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1.INTRODUCCIO

Aquest treball recull les tasques i propostes que Fica't ha treballat durant aquests mesos per tal d’oferir un
Servei d'Assessorament al Mercat de municipal del Masnou, amb |'objectiu de definir |la direccié estrategica,
el millor model de gestio, pla d'accié a seguir com la millora competitiva. Durant aquests darrers mesos
s'’han fet tasques d'auditoria, entrevistes individualitzades i grupals, com la deteccié de millores en les
instal-lacions, |'oferta comercial, la gestié de les parades i la orientacié a la millor gestié del Mercat de
Masnou.

Per aquest projecte, Fica't ha utilitzat el seus propis equips amb més de 10 anys d'experiéncia especifica en
I'ambit dels Mercats Municipals aixi com d’altres recursos amb la missié d’oferir un pla estrategic eficient
pel mercat.

S’han pogut definir una serie d'indicadors que ajudaran a conéixer la situacié real del mercat, amb la missi6
d’orientar i assessorar cap a un projecte professionalitzat, competitiu, viable i rendible, davant d'una situacié
inestable i de competéncia comercial en el seu entorn, mitjangant una futura gestié6 basada en la
transparéncia i la innovacié que haura d’'esdevenir I'’ADN del agents implicats i integrants d'aquest servei

municipal.

Segons I'Ultim Informe del Consum Alimentari a Espanya 2020 que publica el Ministeri d'Agricultura, Pesca
i Alimentacid, augmenta l'interés dels consumidors pels aliments frescos. L'estudi destaca I'augment de la
demanda de carns i peixos frescos, les hortalisses i les fruites, la llet desnatada, I'oli d'oliva i els llegums.
Gracies als nous habits de consum i a la recuperacié dels menjars a casa, aquest augment de la demanda

supera |'11%. A més, una part d'aquest increment ho és dels anomenats productes de Km0.

Historicament, aquests son els productes que ha estat oferint el Mercat municipal del Masnou (el Mercat)
des de la inauguracié de |'antic Mercat, alla per I'any 1934 i també al nou, estrenat el 5 febrer 1995. Aixi
que, sobre el paper, podriem pensar que el Mercat del Masnou esta d'enhorabona i que el seu futur es

presenta prometedor. No obstant aixo, la realitat esta bastant allunyada d'aquesta suposicio.

La veritat és que el Mercat travessa un moment molt delicat. De fet, |'activitat, tot i que no és residual, si no
es fa una intervencio estratégica, la decadéncia pot anar unida al tancaments d'algunes parades i sense una

oferta comercial complerta, complementaria, competitiva i atractiva podria desapareixer.

Sén moltes les poblacions que han posat en marxa projectes per a actualitzar els seus Mercats i tractar de
garantir-los un futur, perd només uns quants han aconseguit fer-ho amb eéxit, aquells que han dissenyat una
estrategia clara orientada a un model de negoci, una proposta de valor del Mercat, un posicionament i una
experiencia de compra excepcional, amb el 5 sentits i emocionant al client cada dia, fent del mercat un

espai de compra memorable.

El Mercat del Masnou necessita urgentment una renovacié i transformacié provocada per la necessitat

d'adaptar-se al temps. Precisament ara les necessitats dels consumidors i la competéncia/concurrencia ha
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canviat sensiblement I'escenari i les perspectives de la distribucié alimentaria a la ciutat. Les tendéncies de
consum, especialment destinada als productes de quotidia alimentari fresc i I'exigencia d'un relleu
generacional, no només dels empresaris que el formen, siné també dels seus consumidors actuals i
potencials, obliga a repensar el model d'aquest Mercat. Una vegada més, els canvis culturals, socials i
economics que cada vegada es produeixen a major velocitat en la societat actual, obliguen a |'administracio

a iniciar nous camins, noves maneres d'estructurar, gestionar, organitzar i dinamitzar el Mercat Municipal.

En aquest sentit i atesos els principis d'eficiencia, equitat i eficacia, i a les previsions d’evolucio, la
planificacié estratégica és una eina que permet a les organitzacions preparar-se per a enfrontar situacions
que poden presentar-se en el futur, l'objectiu final és el de respondre a les necessitats dels

ciutadans/ciutadanes i millorar la qualitat dels serveis prestats.

L'estudi que avui presentem té |'objectiu de donar una orientacié al consistori per tragar les linies de futur
del Mercat del Masnou i com aquest pot esdevenir un referent d’excel-léncia en comerg alimentari, de
cohesid social, no només del Barri, sind també de la ciutat i de la comarca. També ha de ser un model de

dinamitzacié econdmica per El Masnou.

L'interes que té I'’Ajuntament de convertir el seu mercat municipal en un format comercial competitiu
perfectament integrat i adaptat als nous habits de consum és fruit del neguit constant de millora
competitiva, abordant aquest objectiu des de la perspectiva d'un plantejament estrategic amb visi6 integral

i globalitzador.

Des de la nostra consultora recomanem una reforma important del Mercat, planificant el seu futur, pero
sempre i tornant a insistir, dissenyant una estratégia clara orientada a un model de negoci, una proposta de
valor del Mercat, un posicionament i una experiéncia de compra excepcional, amb els cinc sentits i
emocionant al client cada dia i fer del mercat un espai de compra memorable amb |'objectiu que els vilatans
no només coneguin el Mercat, sind que el considerin, comprin habitualment i esdevinguin feligresos

d'aquest.

La informacié que recull aquest |'estudi realitzat per a la Consultora Fica’t, Comerg i Mercats, S.L. contribuira
a fer que I'organ competent pugui prendre les decisions més adients per al disseny d'un projecte de futur
idoni pel mercat. Pero perque tingui éxit la modernitzacié del mercat, considerem que la transformacié
estratégica ha de ser entesa com un procés participatiu, en el qual es tingui en compte a tots els actors
implicats, no només al consistori, siné també als empresaris que el composen i especialment els usuaris i
clients potencials. La qual cosa hauria de suposar la creacié d'un espai per al consens i la deliberacid, en el

qual s'atendran els suggeriments i expectatives dels qui tenen interessos en aquest projecte.

Aquest espai participatiu hauria de suposar, també, identificar als responsables encarregats de
desenvolupar cadascuna de les iniciatives adoptades, coneixer el seu grau de compromis i els recursos
economics, materials i humans per a dur a terme renovacié integral, no només del equipament siné i
especialment del model de gestié del NOU MERCAT DEL MASNOU.
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Aquest document ha d'esdevenir una eina de present i futur. A partir de la diagnosi del Mercat, s'han
d’establir les bases per a iniciar un nou projecte de transformacié i modernitzacié del Mercat. Les propostes
estratégiques que formen part d'aquest treball s’han elaborat a partir de la diagnosi efectuada, perd també
tenint en compte experiéncies prévies que han representat l'éxit, introduint novetats que intenten
respondre a les noves necessitats i tendéncies dels consumidors actuals i potencials.

Una vegada s'adopti I'estrategia més adient i s'aprovi un pla estratégic per aquesta modernitzacid, s’haura
de tenir en compte que sera un procés continu i que haura de revisar-se, avaluar-se i modificar-se

regularment.

En definitiva, El Mercat del Masnou té moltes oportunitats de millora. De les dades que s’extreuen, sorpren
que, malgrat |'estructura de l'interior de I'edifici, la precaria accessibilitat a la sala de venda/parades i la
manca destacada d'un model de negoci, proposta de valor del Mercat, posicionament i experiencia de
compra singular, no hagi fracassat de forma més estrepitos, tot i que aquest podria arribar en breu per la
reduccié d'oferta i la competéncia en |'area d'influencia. Per aquest motiu des de la Consultora Fica't,
Comerg i Mercats, S.L. animem al consistori a posar fil a la agulla i aprofitar el merit obtingut fins ara dels
comerciants i paradistes, que son d’una gran professionalitat i amb projeccié de futur, donat que ja hi ha

hagut un parcial canvi generacional d'aquests, que garanteix certa continuitat.

Analisi diagnostic del Mercat del Masnou i concrecié d‘un pla estratégic i un pla d’accions — 2022 n



2.0BJECTIUS DEL PROJECTE



2.0OBJECTIUS DEL PROJECTE

ASSESSORAMENT A L’AJUNTAMENT I A LES
ASSOCIACIONS EN L’AMBIT BUROCRATIC

AUDITORIA TECNICA: INFRAESTRUCTURA
I OFERTA DEL MERCAT

ESTUDI DE PROPOSTES DE MILLORA -
ACOMPANYAMENT, FORMACIO I COACHING
ALS CONCESSIONARIS

PRESENTACIO D’UN PLA ESTRATEGIC I D’UN
PLA D’ACTUACIO PER A LA MILLORA
COMPETITIVA. REFLEXIO SOBRE ELS

DIFERENTS MODELS DE GESTIO
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3.ANALISI | AVALUACIO DE LES DADES

A. Assessorament a |'ajuntament i a les associacions en |'ambit burocratic

V' En I'ambit de I’Ajuntament:

I. Ordenanca municipal de mercats
[I.  Dictamen juridic
ll.  Oferta comercial
IV.  Infraestructura
V.  Relacions entre Ajuntament i Concessionaris
VI.  Altres estudis d'interés

En aquesta fase Fica't ha analitzat una serie de documents per tal de detectar debilitats o febleses i,
d'aquesta manera, adequar-los a una millor posicié, donant recomanacions per a la seva regularitzacié.

S’han revisat els seglients documents:
I.  Ordenanga municipal de mercats:

- Aquest Reglament/Ordenanca va ser aprovat per I’Ajuntament en el Ple de data 15 de desembre de
1994, per tant, és una document obsolet, no adaptat els nous models de gestié i per tant, caldria
revisar.

- Suggeriment: veure model tipus de reglament de mercats municipals de la Diputacié de Barcelona.

- Contactar amb I'Eva Pich (Manubens Advocats) o I'’Anna Mas (Jurista de la Diputacié de Barcelona)
ambdues especialistes en dret administratiu amb experiéncia en Mercats Municipals

- Es recomana crear un nou document, més flexible -Reglament de Regim Intern- que ajudi a
incorporar una normativa extra |'ordenanca del mercat, sense la necessitat de haver-lo de ratificar

en el ple municipal, pero si per a la regidoria competent.
Il.  Dictamen juridic:
El passat 21 de gener de 2020, a peticié del consistori, el jurista Pere-Joan Torrent i Ribert (Advocat
col-legiat en exercici dels Col-legis de Tarragona i Alcalé de Henares), va presentar les conclusions sobre

Ianalisi al respecte de:

- Analisi de les concessions del Mercat Municipal del Masnou.

- Analisi del Reglament del Mercat Municipal
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- Proposta de les solucions viables dels problemes existents.

- Analisi de |'Ordenanga Fiscal que estableix la Taxa per prestaci6 de serveis i actuacions
administratives en el Mercat Municipal.

- Concessio de les parades vacants a nous concessionaris.

- En qualsevol cas ens adrecem a |I'esmentat document per atendre les conclusions a les que arriba el
jurista i d'aquesta manera instar a |'ajuntament a regularitzar |'actual sistema de “drets” transformant-

los en “concessid administrativa”.

No glestionarem aquesta tasca que, per a Fica't, és una feina molt técnica i d'especialistes, perd volem
emfatitzar la importancia de regularitzar “la propietat” de I'espai public i migrar-lo cap un estat de
concessions “pures” amb identic termini amb |'objectiu de tenir una situacié de fortalesa des del
consistori. Una remodelacié o reforma (integral o parcial) sempre és un bon moment per a regularitzar
aquesta situacié. Caldra ser valents i trobar recursos per, si esdevingués necessari, rescatar “propietat”

o concessions i regularitzar, de forma urgent, la situacié.

ll.  Oferta comercial:
En el moment de fer aquest estudi s’estudia la seglient documentacié:

- BBDD Parades i Locals

- BBDD Magatzems Mercat

- PADRO 10-mm octubre 2021

- BBDD del Nou Masnou (com a oferta concurrent a I'area d'influéncia)
- Identificats els locals en el plano Edifici Centre Nivell O

- Informe final del Pla Estratégic de Comerg del Masnou (juny 2018)

De I'analisi d'aquesta documentacio, tenint en compte que sempre hem de considerar que |'oferta

alimentaria esdevé la principal locomotora d'un mercat municipal, passem a avaluar-la:

- El mix comercial actual del Mercat no és dolent tot i que la “baixa” de dues carnisseries aixi com la
manca de concentracié de |'oferta de porc fresc representen una important debilitat. Per tant, I'oferta
comercial té un punt de deficitaria, especialment ara que es perdran dues carnisseries i la que es
quedara esta orientada a carn ecologica, una activitat encara no madura amb una demanda un tant
escassa per a la gran majoria de clients.

- La secci6 de cansaladeria esta molt barrejada amb altres activitats sent una denominacié poc
representativa i més dificil d'apreciar pel client. Es recomana agrupar I'activitat de cansaladeria amb
la de xarcuteria i intentar evitar que altres activitats carniques, com ara aviram o carnisseria adoptin
aquesta activitat

- Es podria ampliar |'oferta comercial amb especialistes, com per exemple: un celler, una botiga de

lactics, una parada de congelats i altres comergos de serveis.
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- Peral nombre de referéncies i la grandaria del supermercat considerem que aquest no exerceix com
a una gran locomotora del mercat. Caldria ampliar la superficie i el nombre de referéncies, garantint
I'oferta de productes no alimentaris, alimentaris envasats i rebost.

Proposta de mix comercial pel Mercat de Masnou:

[  PROPOSTA MIX COMERCIAL MM EL MASNOU |
Activitats Mix Comercial % segons n. Negocis  Negocis def.

demandan n n

* Peix fresc i marisc 12,56% 2,5 2
= Productes carnis (bovi, ovi, capri, equi,...) 591% 1,2 2
= Productes carnis (bovi, ovi, capri, equi,...) ECO 7,71% 15 1
= Productes Porc Cansal/xarcut. {porciflactics) g 0,0 2
* Aviram i caca 10,17% 2,0 2
= Fruites i verdures # (si/no) Fruita seca 12,38% 2,5 2
= Pesca salada/conserves 2,52% 0,5 1
= Llegums + (si/no) Fruita seca 2,52% 0,5 1
* Menjars preparats + (si/no) Llegums 3,98% 08 0
= Celler / Lactics 6,51% 13 Q
= Forn de Pa 4,08% 0,8 1
= Herboristeria - Dietética 9,82% 2,0 1
* Queviures-Colmado —> SUPER 2,39% 0.5 1
= Congelats 1,12% 0.2 Q
= Bar/degustacié 7,97% 16 2
= No comestibles 0,80% 0,2 1
* Noves activitats Comerdials (si/no) Orientals 8,56% 19 5
" 100,00% " 20,0 20

*Fonts propies

- La concurréncia en zona d'influencia (especialment El Nou Masnou) d'operadors destacats en el
sector de quotidians (alimentari i no alimentari), amb uns horaris i una oferta més adaptada al client
objectiu (per provocar un canvi generacional de clients) fa que existeixi una fuga de compra
important cap a aquella zona.

- Siconsiderem 5 estrategies per tenir éxit:

Que ens coneguin, que ens valorin, que ens comprin, que repeteixin i que els clients nous
esdevinguin uns “feligresos” del Mercat.

- Cal posar en valor especialment el producte fresc i els professionals de les parades, perd ara mateix

no es prou atractiu per la seva falta de visibilitat i d'accessibilitat per “nous clients”, gue ens indica

la_necessitat vital d'una reforma i remodelacié del Mercat, sense aquest canvi continuara el

desequilibri entre el Nou Masnou i el Mercat de Masnou.

- D’altra banda, s'hauria de donar resposta a les tres A: el mercat del Masnou és Atractiu?, Actiu?
Accessible?
- La necessitat que estava cobrint el Mercat del Masnou s’esta cobrint més i millor al Nou Masnou

amb la seglient oferta:
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Nou Masncu Activitat Comentaris sobre |'oferta
" : Productes de supermercat, fruties i verdures, forn de pa, congelats i
Veritas Supermercat de productes ecologics . A
envasats de xarcuteria , carnisseria i cansaladeria.
. . Productes de supermercat, fruites i verdures, peixeteria, carnisseria,
Atmeller Origen Supermercat de productes de proximitat 3 2 2 .
xarcuteria i cansaladeria el tall, productes envassats i precuinats
Panet Forn de pa i cafeteria amb accés des de |'Atmeller
La Sirena Productes congelats Productes congelats gourmet | d'alta qualitat
Tot tipos de productes de gran consum, Client fidel i catala, més
Bon Preu Supermercat de productes de gran consum i H ¥ 0 {
oferta que un Condis
Mas que sushi Restaurant lapo
Asley Botiga de roba de moda
Facial Cosmetica | perfumeria
Xurreria Propera obertura
Altres Properes apertures

Altres dades a tenir en compte i posar en valor, son el nivell d’habits de consum, com es mostra a

continuacio:

Nivells de consum

Mercat
mudicipal
20,80%

Botiga
cialitzada;
9,90%
Supermerc

32,20%

m Botiga especialitzada = Supermercat Mercat municipal

*Dades del 2018

Actualment a nivell percentual i amb la creacié de |'espai Nou Masnou, s'intueix una baixada
important del % de preferéncia de la botiga tradicional (inclos Mercat) migrant cap a el stper o
botiga ensenya.

La proximitat (35,2%) i la qualitat (34,5%) sén els principals motius d'eleccio de |'establiment habitual
de compra. Aixi que, sobre el paper, podriem pensar que el Mercat del Masnou, que tradicionalment
ofereix aquests valors, esta d'enhorabona i que el seu futur es presenta prometedor, no obstant
aixo, la realitat esta bastant allunyada d'aquesta suposicié, donat que altres formats comercials
establerts ara a I'area d'influencia estan cobrint aquests valors de forma més destacada.

El Mercat Municipal té un public clarament adult i gran que representen el 51% , mentre que els
joves menors de 30 anys hi compren molt poc amb un 6,9%. Es urgent canviar aquesta tendéncia,
és necessari un canvi generacional de clients, per aixo cal triar el model, el posicionament, la

proposta de valor d'un “NOU" Mercat, i cal pensar bé en les implicacions que tindra.
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- Valoracié dels residents:

Es detecten necessitats no del tot satisfetes (per ordre de preferencia):

. Més i millor places d'aparcament

. Més oferta de productes de proximitat (kmO)

. Horaris més adaptats a les necessitats dels compradors
. Més varietat de productes alimentaris

. Més varietat d'altres productes no alimentaris

. Més oferta de restauracio

Més esdeveniments (degustacions, etc.)

. Més oferta de serveis per la persona

0V O N O AW N =

. Més oferta de productes ecologics
Iv. Infraestructura
Documentacié avaluada:

- PLANOL Cambres planta -1.pdf

- PLANOL Cambres planta -2

- PLANOL Cambres planta 0

- PLANOL Edifici Centre Nivell 0.pdf

- PLANOL Edifici Centre Nivell 1

- PLANOL Edifici Centre Nivell 2

- PLANOL Edifici Centre Nivell 3

- PLANOL Magatzems planta -1 (2)

- PLANOL Magatzems planta 1 (2)

- PLANOL novembre Mercat Municipal 2020

Donat que I'Ajuntament té la voluntat de contractar un estudi arquitectonic de I'edifici i de les seves
possibles millores, considerem que sera I'equip d'experts destinat a tal objecte el que hauria de fer les seves
consideracions. Dit aix0, des de Fica't, col-laborarem amb aquest equip per tal de millorar la proposta del
“nou” equipament, sempre considerant que no s'hauria de replantejar, redissenyar i, fins i tot, reformar el
Mercat sense fer una reflexié en profunditat, primer del contingut i després del continent per tal de no

limitar les possibilitat futures de I'equipament.
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V. Relacions entre ajuntament i concessionaris

- Dictamen Juridic
- Llei d'arrendament urbans

- Llei de Propietat Horitzontal

Primer de tot hem de tenir en compte les consideracions que es fan al DICTAMEN JURIDIC del passat 21
de gener de 2020, a petici6 del consistori i realitzat pel jurista Pere-Joan Torrent i Ribert (Advocat col-legiat
en exercici dels Col-legis de Tarragona i Alcald de Henares).

Seria vital aprofitar una reforma integral per tal de establir noves regles del joc, recuperant la “propietat” i
estandarditzant els terminis de les concessions per tal de que totes, sense excepcid, acabin en la mateixa
data. D'aquesta manera |’Ajuntament recuperara el control de la situacié i tindra |'opcié que, un cop

extingides en bloc les noves concessions, podra disposar del Mercat per considera el seu futur estrategic.

Recordar al consistori que, tot i no tenir una lleis especifica que reguli en la relacié entre concessionaris i
entre aquests i '’Ajuntament, si que es disposen de dues lleis que podrien donar llum a aquesta relacio, que
son la Llei d'arrendament urbans i de Propietat Horitzontal. La primera tracara la linia que divideix que
competencies/despesa adopta cada ens, la segona estableix les regles per definir coeficients de participacio
i la relacio entre iguals. Per tant, tot i que, ni la Llei d’Arrendaments Urbans, ni la de Llei de Propietat
Horitzontal, son d'aplicacié directe en I'ambit de Mercats Municipal, si que ens serveixen com a inspiracié
en la relacié dels usuaris (concessionaris) del Mercat amb I’Ajuntament al respecte de |'edifici i, d'altra

banda, en la relacidé entre concessionaris.

VI. ALTRES ESTUDIS D'INTERES
Estudi IMMB Masnou octubre 2018

- IMMB presenta un estudi per valorar I'encaix del comerg de proximitat i el comportament habits de

compra sobre |'oferta comercial del Mercat de Masnou.

- IMMB realitza un estudi de la millora i re-ordenacié comercial per re-iniciar un procés de
transformacié millora, i donar solucions al circuit de vendes, utilitzar els espais actualment sense
activitat, el model d'autoservei, millora de serveis i horaris, com la degustacié algun establiment que

reforci la venda.
- Intervencions de caracter fisic: Imatge exterior, accessos i estructural.

- Descripcié del model de comerg catala i el seu futur. | com els mercats s’hauran i s’han adaptat a la

complexitat i diversitat actual i de cada barri. Com també posa de manifest la importancia de
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mantenir i donar continuitat als mercats ,ja que no només tenen la funcié donar servei alimentari,
siné també la de cohesié e interrelacié ciutadana. Degut al seu caracter public, continuen sent eixos
vital en les politiques dels Ajuntaments.

El mercat ha passat a compartir la cistella de la compra amb altres estructures comercials i s'ha

d'adaptar a tots el nivells de la demanda actual.

- Reforgar a El Mercat del Masnou , |'experiéncia compra, comerg de proximitat molt valorat avui en

dia i donar un plus que no té |'oferta del costat, com és la combinacié de la venda i tast gastronomic.

- L'estudi de IMMB ens parla del empitjorament dels mercats , la decadéncia en la que es troben.
Quan es fa aquest estudi hi havia el projecte del Bon Preu situat a la plaga nova , just al costat del
Mercat de Masnou que encara no s'havia implantat , on es va fer un estudi dels pros i contres,
I’Ajuntament va valorar positivament aquest eix comercial per reforgar el posicionament del comerg
del poble i evitar fuges fora de la poblacié.

Perd hem de tenir en compte que actualment ens trobem una important competéncia cap els
mercats:
e Supermercats de proximitat, botigues especialitzades i online (aixo és el que té Masnou Nou,
al costat del Mercat del Masnou)
e Horari comercial (Mercat del Masnou ha d’ampliar el seu horari)
e Realitzar totes les compres al mateix lloc, estalvi de temps, aparcament: millorar el servei del
parquing com la visualitzacié i comunicacié del servei.
Significa que el Mercat del Masnou havia de competir i aportar una proposta de valor, per enriquir

el mix comercial que en un futur es plantejava el poble de Masnou.
Conclusions que extraiem d'aquest estudi:

Aquest estudi ens presenta la situacié real dels mercats i del comerg catala, i quines millores s’ha de fer per
que el mercat sobrevisqui e inclis tingui éxit.

L'dltim analisis va ser fer entrevistes al operadors per coneixer la seva capacitat professional i la continuitat
del negoci.

Les dades que es van treure, és que sobre la mitja de la majoria de mercats, sorprén que malgrat |'estructura
de l'interior de I'edifici, la precaria accessibilitat a la sala de venda/parades no hagi fracassat, i aixo es merit
del comerciants , que son d'una alta professionalitat.

També es destaca que son comerciants relativament joves i de la seva continuitat.

Actualment el Nou Masnou/Placa de les Dones és un eix comercial molt potent, tot just al costat del mercat.

Té una gran oferta, Bon Preu, Veritas, Ametller Origen, més altres comercos especialitzats com la
restauracio.

Quan es va fer l'informe es parlava de I'espai Nou Masnou com un projecte beneficids pel Mercat, ara és
una realitat i ha generat molta vida , dinamisme i activitat comercial al poble, que ha evitat la fuga cap altres
poblacions o centres comercials.

Amb aquesta realitat s’ha de conviure i crear una sinergia entre el Nou Masnou i el Mercat de Masnou.
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Hem de tenir en compte, que d'aquest estudi hi ha varies conclusions que no s’han dut a terme:
Tipus fisic- edifici:

e Modificacié hall entrada mercat, amb reubicacié de les escales mecaniques.

e Look de la fagana principal.

e Substitucié equips de clima.

e Paviment del mercat.

e Enderroc de les parades (quines son del P1 a la P5)

e Construir un nou accés des de |'antiga parada 1 (la que déna el carrer Torrent Vallmora).
Tipus fisic-comercial

e Un nou accés a consequencia de |'enderroc de les parades del P1 al P5.

e Enderroc que comporta més espai comercial

e Créixer l'autoservei.
Horaris

e No es veu una proposta d'ampliacié d'horaris.

e Es parla del servei a domicili i comandes per WhatsApp, teléfon i la web.

e Ampliaci6 del autoservei i especialitzacié per arees per adaptar-se a la tendéncia actual.
Parquing

e Verificar si realment la promocié CORP, que és el Nou Masnou, te un parquing on els clients del

mercat també es poden beneficiar.

Senyalitzacid

e Mala senyalitzacié per arribar al mercat i per sortir.

Estudi "Habits de consum al municipi de El Masnou - Resultats de I'Enquesta de consum 2012 adregada a la

poblacié resident i no resident”

Considerem un estudi obsolet donat que els habits de compra han canviat de forma desmesurada, també

provocat per I'increment de |'oferta de supermercats i del Nou Masnou

V' En I'ambit de I’Associacié

l. Relacié de documentacié lliurada per la Junta (tornada el 19/04/2022)
ll. Consulta a especialistes

lll. Proposta per a la regularitzacié de |'associacié

Un cop analitzada la documentacié que presenta la Junta al respecte de |’Associacié de Venedors del

Mercat Municipal Masnou Centre es detecten irregularitats:

Relacié de documentacié lliurada per la Junta (tornada el 19/04/2022)
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o Copia dels Estatuts de I’AGRUPACIO DE VENEDORS DEL MERCAT MUNICIPAL MASNOU CENTRE
de data 5 de 22 de marg de 1997, perd registrada al Ministerio de Economia y Hacienda en data 5
de novembre de 1997.

e Original dels Estatuts de I’ASSOCIACIO DE VENEDORS DEL MERCAT MUNICIPAL MASNOU
CENTRE de data 1 marg del 1995, pero registrada a la DGEJ el 22 de juny del 1998

e Copiadels Estatuts de I’ASSOCIACIO DE VENEDORS DEL MERCAT MUNICIPAL MASNOU CENTRE

e Original i Copia del Certificat de nova junta de data 3 de febrer del 2020

e Carta de comunicat de I’Agencia Tributaria de comunicacio relativa al NIF (G60610474)

e 2 Copies de la targeta de CIF G61671590 de I'ASSOCIACIO DE VENEDORS DEL MERCAT
MUNICIPAL MASNOU CENTRE

o Copia de la targeta de CIF G61492450 de I'AGRUPACIO DE VENEDORS DEL MERCAT MUNICIPAL
MASNOU CENTRE

e Carta de I'Agencia Tributaria comunicant obligacions per I'impagament de I'IVA (mod.300) del
4T1997 de I'AGRUPACIO DE VENEDORS DEL MERCAT MUNICIPAL MASNOU CENTRE pot ser
aquestes obligacions no satisfetes van fer decidir la dissolucié de 'AGRUPACIO i la creacié de
I’ASSOCIACIO

o Carta de I'’Agencia Tributaria comunicant I'acord de EXENCIO DE L'IVA de data 8 de marc de 2005

o Original i Copia del Certificat de la DGEJ de data 22 de juny de 1998 conforme I'ASSOCIACIO esta
inscrita amb el n. 17194.

o Copia registrada a I'AT de data 9 de juliol del 1998 del Certificat de dissolucié de 'AGRUPACIO del
14 de maig de 1998.

e 2 Sol-licituds(diferent tramit) al CCAM de substitucié del CIF G61492450 pel correcte de I'Associacio
BG61671590 amb Certificat de esta al corrent de pagament amb I'AT

e MOD. 347 2021

o Sol-licitud a I’Ajuntament del Masnou de data 3 de febrer del 2020 per que I'ASSOCIACIO sigui
inscrita al Registre municipal d’entitats

e Resolucié de I'Ajuntament del Masnou de data 17 de febrer del 2020 conforme I'ASSOCIACIO

queda inscrita al Registre municipal d’entitats

PROPOSTA PER A LA REGULARITZACIO DE L'ASSOCIACIO:

Després de la consulta i resposta a especialistes sobre la situacio i registre de |"Associacio i de veure les

seves irregularitats (consulteu Annex I), es proposa:

0. Identificar definitivament com a Associacié:
= DENOMINACIO:  ASSOCIACIO DE VENEDORS DEL
MERCAT MUNICIPAL MASNOU CENTRE
= CIF: G-61.671.590

1. Demanar a la Direccié General d’Entitats Juridiques

o Certificat d'estar registrada
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o Certificat de representacié @ Quina és la composicié actual de la Junta

2. Demanar a Hisenda
o Demanar el certificat digital de |'’Associacié definitiva
Servei de notificacions electroniques @ Sembla ser que ja esta activat
Copia del MOD. 036 declaracié censal
Copia de la targeta de identificaci6 fiscal CIF

O O O

3. Actualitzacié d’Estatuts
o Redactar un Ter esborrany (adaptat al Codi Civil Catala ICCC)
= 10% de socis per convocar assemblea extraordinaria
= 10% de socis per a la incorporacié d'un punt al ordre del dia
* Convocatoria Unica
= Comunicacié telematica
o Presentara lajuntail’Ajuntament el 1er esborrany per tal de fer esmenes i incorporar millores
per implementar-les al document
o Presentar a la resta de socis I'esborrany per tal de fer esmenes i incorporar millores per
implementar-les al document
o Convocar una assemblea general extraordinaria per aprovar els nous estatuts
o Fer el Certificat del Secretari
o Fer el tramit de presentacié de nous estatuts a la DGEJ
= Omplir Sollicitud
= Pagartaxa
= Presentar presencial o telematicament
o Resta a l'espera de la resolucié de la DGEJ i si fos necessari
* Implementar les esmenes proposades per la DGEJ

=  Presentar estatuts definitius.
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B. Auditoria técnica: infraestructura i oferta del mercat

En aquesta auditoria s'ha realitzat un quiestionari (check-list) d’observacié per part de Fica't, que analitza
comerg per comerg del mercat de Masnou la situacié present en tots els ambits, extraient aixi els punts

febles i de millora a tots els nivells.

A continuacid, es detalla els resultats extrets sobre les infraestructures, serveis als clients i I'oferta

comercial:
i Infraestructura:

En la infraestructura de les instal-lacions separem I'espai de les zones comuns i del propi edifici, del de

les parades:

Sobre les instal-lacions comuns hi ha una valoracié general que ens indica una necessaria remodelacioé
dels interiors de |'edifici. Es destaca:
e Poca visibilitat en |'accés al mercat, des del carrer no s'identifica com un mercat municipal per

manca de senyalitzacié com Illuminositat, es mostra un accés apagat.

e La manca de visibilitat continua un cop el visitant esta a la zona del vestibul. La primera imatge

que té quan entra dins I'edifici és la seguient:

T —— rﬂ
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No es veu i no s'informa d’on es troba situat el Mercat del Masnou. La persona que arriba a

I'edifici per primera vegada no identifica cap mercat.

e El terra del mercat esta deteriorat, mostra rajoles envellides i malmeses.

e Els serveis publics estan vells i s’han de renovar.

e Encara hi ha parades buides que es mostren abandonades donant mala imatge.

e Existeix una clara discontinuitat comercial
e Mostren una manca de conservacié tant les parets com el sostre del mercat.

e Manca de llum natural i ventilacio.

Sobre les parades en particular, es destaca:
e Lanetejaila conservacié de la parada en un 90% és correcte. Perd, mostrem una parada que
és visible al client i t¢ mala imatge, sembla més aviat un magatzem. O parades buides i

abandonades.
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e Es millorable en un 70% de les parades la retolacié del comerg, la indicaci6 homogenia de la

cartellera de preus i productes.

e La il-luminacié en general es bona, perd en un 30% de

les parades es millorable.

La valoracié sobre les infraestructures ens indica la
necessitat de proposar una renovacié integral de I'edifici.
A titol particular de cada parada, seria necessari un petit
assessorament per modernitzar-les i aconseguir que siguin

més atractives.

ii. Serveis als clients:

A continuacié, detallem el resultat de les quiestions que hem valorat parada per parada:

Tenen els comerciants correu electronic? No tenen 31,25%

Si tenen 68,75%

No tenen 41,67%

Tenen xarxes socials? Son actius amb 1 xarxa social 41,67%

Son actius amm més d'1 xarxa social 16,67%

No tenen 68,75%

Tenen pagina web propia? Tenen web 25,00%

Tenen web amb venda online 6,25%

Conexié internet Internet privat 30%

Targeta de fidelitzacid Tarjeta del mercat 90%

Servei a domicili Servei a domicili propi 70%

*algunes parades es junten i s'ajuden en el servei a domicili |Servei a domicili del mercat No tenen

. Per telefon 100%

Comandes on line Por whats 20%
Horaris comercials No hi ha rigorositat en el compliment d'horaris ni festius
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iii. Oferta comercial:

Al seglient quadre es detalla I'oferta comercial del Mercat de Masnou, on s'indica I'estat actiu o no de

cada parada, com la corresponent activitat comercial.

Namero de 3 - R S
Estat arada Nom comercial Titulars Activitat Oferta comercial
. , , Forn de pa . .
Actiu entrada prpl [Forn de pa Jose M. Gonzalez Lopez Pa i altres productes elaborats essencialment amb la massa del pa.
N Venda de begudes i cafés, acompanyades o no de tapes, entrepans freds
Degust cafe R . . K
. N i calents, per ésser consumits en el mateix local.
Actiu entrada prpl [Degust cafe Kosky SCP
Bar Venda de begudes i cafés, acompanyades o no de tapes, entrepans freds
Actiu entrada prpl |La Bona Estona La Bona Estona i calents, per ésser consumits en el mateix local./Restaurant
Diaris revistes de qualsevol classe, qualsevol que sigui la seva
. .. |periodicitat, llibres infantils, novel-les, tot tipus de llibres, postals, cartes,
Quiosc/Decoracid . o o S
articles de papereria i escriptori, articles de belles arts i objectes de
Actiu entrada prpl |Antaviana M2 Carme Iriarte regal i decoracid.
La Botiga del Venda de begudes i cafés, acompanyades o no de tapes, entrepans freds
Actiu entrada prpl |Degust café Jose M. Gonzélez Lopez Café/Papua i calents, per ésser consumits en el mateix local.
Actiu entrada prpl [Condis Manel Antolin Rebullida/Estels 98 Supermercat Supermercat
Botiga dinformati Venda i reparacio de telefonia mobil i informatica, aixi com venda
Actiu entrada prpl |Informatica Incio Cortes i Antonia Ervina otiga dinformatica d'accessoris dels mateixos productes.
Causara
. " . Carnisseria i
baixa 33 Carns Fibla Laura Cebridn Fernandez Carn de bou, vaca, vedella, molto ovella, be, cabrit.
Llegums pre-cuits, pre-cuinats, cuits i secs, cigrons remullats o cuits,
grans, cereals, les seves farines, patates ialtres tubercles, aixi fruita
Actiu 17 Llegums cuits Leonor Mulero Castells llegums cuits seca.
Actiu 16 Loteria Nacional Masnou Cooperativa 70, SCCL Adm. Loteria Administracié Loteria
Tota classe de fruita i verdures i hortalisses, en salao, firgoritzades,
Actiu 45i 46 Els pagesos Anna Della Mashmitja Fruiteria seques i patates i latres tubercles i cargols.
Tota classe d'herbes medicinals, degudament envasades, etiquetades i
enregistrades especificament cada producte per la Direccié General de
Actiu 44 Arrel herbolari Esther Pich Dura Herboristeria Sanitat.
Xarcuteria Tomas i
Actiu 43 Cansalederia M2 Angeles Gimeno Tomas Cansaladeria Xarcuteria i cansaladeria.
Actiu 41§42 Bacalleneria Natalia Natalia Moreno Rodriguez Bacallaneria Bacallenaria (olives)
Tota classe de fruita i verdures 1 hortalisses, en salao, firgoritzades,
Actiu 32§31 Fruites i verdures maria rosa [Joaquim Colome Costa Fruiteria seques i patates i latres tubercles i cargols.
Carnisseria/Cansala
Actiu 3637 Tot i iberic Maria Dolores Puertas Vigil deria Xarcuteria iberica, carniseria i cansaladeria
Causara
baixa 30 Carn Gallega Gumersindo Santos Baroso Carnisseria Carn de vedella, porc i cansalederia
Gallines, pollastres, anecs, oques, coloms, caga menor, conills,
Actiu 29 Pollastres Torres Rosa Maria Fernandez Torres Polleria i caga llebres,aus, ous i cargols.
Gallines, pollastres, anecs, oques, coloms, caga menor, conills,
Actiu 38 Pollastres Alicia Alicia Molina Merino Polleria i caca llebres,aus, ous i cargols.
Carnisseria
Actiu 40i 26 Carniseria ecoldgica Yolanda Ferreres Garcia Ecologica Carn de bou ecologica, carn de cavall.
23,24712
Actiu (magatzem) |Peix de platja fresc Ramon Codina Dalmau Peixateria Venda de tota classe de peix i marisc fres i congelat.
Actiu 13i8 Preix fresc Ismael Ismael Diaz moreno Peixateria Venda de tota classe de peix i marisc fres i congelat.
Actiu 48 Pollos a la lefia Wilson Don luis Rostisseria Venda de productes preparats de rostiseria.

- Detectem la manca d'oferta en cansaladeria (porc fresc), és un producte que es mostra dispers per

les diferents parades, i no hi ha una clara oferta.

- Destaquem la rellevancia que té el tancament de les parades de Carns Fibla i La Gallega, ja que

disminueixen |'oferta de carn i no hi ha possible substituts a curt termini.

- També és importat regularitzar I'oferta del producte ecologic, ja que hi ha critiques amb exemples

mostrats per altres parades que la Carnisseria ecologica no és 100% ecologica.

- Caldria ampliar la superficie i el nombre de referéncies, garantint I'oferta de productes no

alimentaris, alimentaris envasats i rebost per tal que el stiper esdevingui una locomotora comerecial
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C. Estudi de propostes de millora — acompanyament, formacié i coaching als

concessionaris

En aquesta fase es fara un acompanyament estret amb els concessionaris de les parades per tal de fer un
estudi de propostes de millora de la gestié dels mercats i de I'associacié, per aixo es treballara a nivell
col-lectiu i individual, tan amb I’Ajuntament com amb |" Associacio, per treballar diferents objectius i tenir

una visid 360°.

REUNIONS AMB L'AJUNTAMENT

Es realitzen diferents reunions amb la Tecnica de mercats i la Regidora de Promocié Economica.

3 de novembre -Reunié inicial on s’entrega documentacié i es recull les necessitats i inquietuds per part de
I’Ajuntament.

18 de gener- Reunié de seguiment. Es posa sobre la taula la situacié real de I'edifici i la dificultat de poder
comptar amb la participacié dels comerciants si previament no hi ha un canvi evident sobre I'edifici i les
instal-lacions del mercat. A partir d'aqui Fica't es posa en contacte a |'arquitecte Lluis Martinez de
INConsulting, per presentar un avant projecte.

09 de marg — Reunié per preparar el pla de dinamitzacié previ a la reunié grupal i un feedback de les

valoracions de Fica't sobre la informacié extreta de les reunions com de la observacid i analisi.

SESSIONS FORMATIVES | DE COACHING GRUPALS

Durant aquest periode s’ha realitzat les segiient reunions grupals:

24 de novembre- Es presenta |'empresa Fica't a tots els comerciants, s’explica que és Fica't, els objectius
per al Mercat del Masnou , el cronograma d'accions i I'equip de treball.

Durant aquesta xarrada es tracta la intel-ligencia col-lectiva, els objectius comuns i I'adaptacié a un nou
client amb habits de consum diferents, per tant, la importancia a orientar-se a un nou client que esta canviant
de generacid, i cap a quin model més optim s’ha de dirigir el Mercat de Masnou.

9 de marg- L'objectiu de la reunié amb tots els comerciants és definir un Pla de dinamitzacié per el 2022, i

aprofitant la trobada es fa una introduccié de coaching sobre el que ja s’ha detectat previament, la falta de
cohesié per part dels paradistes, |'adaptacié i el bé comi del mercat. Amb la previa de tenir la informacioé
de les entrevistes individuals, de la poca “pinya “ que hi ha al mercat, com la falta de col-laboracié dins la
Junta. Han de creure en el projecte, que les accions no poden ser individuals siné de grup per aconseguir

la mateixa fita.

SESSIONS AMB GRUPS REDUITS
Son les sessions amb grups reduits (juntes o representants les associacions dels mercats) per tal de treballar
sobre les seglients necessitats:

i.  Estudi de I'actual sistema de gestié de I'associacié. Sessié amb els grups de les juntes dels

mercats per tal de fer propostes de millora.
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ii. Suport a la recerca de finangament |'associacié. Dotar a les associacions de la informacié
necessaria per saber com i quines maneres de finangament tenen a I'abast. (No inclou els tramits
de les gestions)

iii.  Acompanyament de |'associacié amb la coordinacié d'accions comunes amb zones comercials

properes.

Es realitzen 3 trobades, el dia 5 d'abril amb una reunié introductoria amb 2 persones de la Junta, el 12
d’abril amb tots el membres de la Junta on es revisa la documentacid i el dia 19 d'abril es va revisar el

pla de dinamitzacié i tancar les accions que es faran durant el 2022 (consulteu ANNEX I).

SESSIONS INDIVIDUALS - Durant els mesos de gener a marg es fan les reunions individuals amb cada
comerciant del mercat per saber de primera ma les seves inquietuds i necessitats per tal de tenir una
visid més completa de la situacié en que es troba cada mercat.

La reunié es basa diferents qgliestions on poden parlar obertament de forma confidencial. Aquests

resultats els hem codificat i es mostren a continuacid:

A continuacié, detallem les respostes recollides en percentatges i les conclusions corresponents:

Bon ambient 17,39%
Falta pinya 30,43%
Com és el teu dia al mercat?. pl, y -
Cadascu vaalaseva 39,13%
Com et sents? - -
No es relaciona amb ningu 4,35%
Mercat depriment 8,70%

Com és el teu dia al mercat? Com et sents?

H Bonambient M Falta pinya B Cadasci va alaseva

1 No es reladonaamb ningd ® Mercat depriment
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- Es pot veure que es hi ha una gran coincidéncia per part dels comerciants que no hi ha unitat i que

cadascu va a la seva. Només un 17,39% ens donen una resposta positiva.

Digues tres aspectes positius o que

t’agraden del Mercat Bona qualitat. Professionalitat .Confianca i tracte 100,00%

Instal-lacions a remodelar(terra, banys, sostre
il-luminacid) 37,78%
Digues 3 aspectes neatius o que no t Abandonament de les parades buides 37,78%
& \ P & q Falta de figura de director de mercat 6,67%

agraden del mercat - .

Dinamitzacid 6,67%
Horaris no homogenis 4,44%
Amenaga oferta Masnou 6,67%

Digues 3 aspectes negatius que no t'agraden del Mercat

M Installadonsa remodelar(terra, banys,
sostre il luminacid)

B Abandonament de les parades buides

m Falta defigura de director de mercat
Dinamitzacié

® Horaris no homogenis

B Amenaca oferta Masnou

-Sobre els aspectes positius que agraden del mercat, tots coincideixen en que el mercat ofereix una
molt bona qualitat del producte, una gran professionalitat i tracte de confianga amb els clients.

En canvi en els aspectes negatius trobem diversitat de respostes, o ressaltem la falta de remodelacié
de les instal-lacions del mercat i I'abandonament de les parades buides, un tema prioritari i gran

rellevancia per la majoria.

Aquesta es una pregunta oberta, no dirigida i no mostra un % real sobre la falta de la figura del Director/

Gerent de Mercat, perd volem destacar que en las converses amb els paradistes hi ha una coincidéncia

general en referencia a la pregunta Com Creus que ha d'actuar I'’Ajuntament.

Menys gent gran que abans 11,11%
Entre 35-50 anys 22,22%
Quin és el teu client tipus? Joves i 30-45 anys els divendres tarda i dissabte mati 44,44%
Més de 60 anys 11,11%
Joves per comandes 11,11%
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Quin és el teu client tipus?

= Menys gent granqueabans

= Entre 35-50 anys

= Joves i 30-45 anys els divendres tardai
dissabte mati

= Més de 60 anys

= Joves per comandes

-Els comerciants coincideixen en un 44,44% sobre un tipus de client jove que efectua les compres els
divendres tardes i dissabtes mati. En quan la resta de perfils de clients es forga variat, no hi ha una franja
d’edat definida , ja que les tendéncies estan canviant i els habits de compra també.

Aquesta quiestié va lligada amb la presencia horaria del mercat de Masnou que tractem en el seglient

punt.
Horari comercial s'ha quedat antic 5,88%
S'ha d'ampliar horaris 23,53%
.. . i Per ampliar horaris s'han de fer canvis 23,53%
Queé opines dels horaris comercials? - -
Estan bé, no volen obrir tardes 29,41%
Obrir tardes 11,76%
No es compleixen horaris 5,88%

Que opines dels horaris comercials?

= Horari comercial s'ha quedat
antic

= S'ha d'ampliar horaris

= Per ampliar horaris s'han de
fer canvis

= Estan bé, no volen obrir
tardes

= Obrir tardes

= No es compleixen horaris

-Es mostren diferents respostes, els comerciants es troben incomodes davant d’aquesta pregunta. La
majoria enfoca la resposta en que no val la pena obrir les tardes de dimarts, i en canvi altres manifesten
la necessitat d’ampliar horaris.

Els temps han canviat i el client realitza majoritariament les seves compres en la franja de tarda, sigui
home o dona, i els temps han canviat , el mercat s’ha de adaptar a uns horaris competitius amb la resta

de comercos i a les necessitats del clients.
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Per altra banda, un horari poc homogeni no garanteix que els clients el puguin recordar, hem de posar

les coses facils al usuaris i clients del mercat.

Faltaria sabateri claus 6,25%
Falta fruita ecologica 6,25%
Falta varietat de producte i diferents preus 6,25%
Que opines de I’oferta comercial del P P -
. Correcte 43,75%

mercat, creus que hi ha mancanga - - - - - -
i Floristeria, celler. Botiga animals, llibreria 6,25%

d’algun producte? -

Botiga a granel 6,25%
Falta molti que sigui més atractiu 6,25%
Falta producte amb preu més competitiu 18,75%

Que opines de I'oferta comercial del Mercat? Creus que hi ha
mancanga d'algun producte?

= Faltaria sabater i claus
= Falta fruita ecologica
= Falta varietat de producte i diferents

preus

Correcte

=
&

44%
- = Floristeria, celler. Botiga animals,
llibreria

= Botiga a granel

-En general, els comergos consideren que |'oferta és correcte, pero hi ha respostes interessants com
que falta producte amb preu més competitiu, i és una realitat, ja que ajudaria a captar un altre perfil de
client que també vol comprar al mercat pero no pot, aixo es pot aconseguir oferint oferta de diferents
productes-qualitats o amb promocions i ofertes segons la campanya que es vulgui fer, per quantitat de

compra o per dies de la setmana que es vol incrementar 'afluencia.

Qualitat preu és correcte 22,22%

Que opines del nivell de preus Producte de qualitati no es car 5,56%
generalitzat del mercat del Masnou? |Es cari falta varietat 55,56%
Altres 16,67%
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Qué opines del nivell de preus generalitzat del
Mercat del Masnou?
= Qualitat preu és correcte
= Producte de qualitati no
es car

u Es car ifalta varietat

= Altres

-Sobre aquesta valoracid, els comergos coincideixen en un 55,56% que hi han parades o productes que
tenen un preu car, perod en canvi ells mateixos no s'identifiquen entres els comergos cars. Tots tenen el

mateix argument, que ofereixen qualitat.

Com us ha afectat la apertura del NOu |Ha fet molt mal al mercat, més oferta que demanda 26,67%

Masnou, creus que el Nou Masnou és |El mercat ofereix un servei personal i al tall 13,33%
una gran competéncia?. Que faries per |El mercat s'ha de posar en valor, es veu apagat i trist.

combatre la competéncia del nou Falta la remodelacio 33,33%

Masnou? Positiu perque pot portar més gent 20,00%

Porta poctemps al mercati no ho pot valorar 6,67%

Com us ha afectat la apertura del Nou Masnou, creus que el Nou
Masnou és una gran competéncia? Que faries per combatre la
competéncia del nou Masnou?

= Ha fet molt mal al mercat, més oferta
que demanda

= El mercat ofereix un servei personal i al
tall

= El mercat s'ha de posar en valor, es veu
apagat i trist. Falta la remodelacié

= Positiu perqué pot portar més gent

= Porta poc temps al mercat i no ho pot
valorar

-En un 33,33% es considera que el mercat s’ha de posar en valor, que esta apagat i trist davant d'un eix
comercial nou, manca una reforma de les instal-lacions. En les respostes recollides es mostren 2 extrems
. per una banda el Nou Masnou ofereix més afluéncia de gent, i per altres |'experiéncia és que ha fet

molt mal perqué hi ha més oferta que demanada en un mateix nucli comercial.
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. ) . No son bons, no es veu el mercat i, |'entrada del hall
A nivell d’accessos queé creus que L
, . . . . . |tapal'accés al mercat 76,47%
s’hauria de fer perque el client vingués T - -
h Es facil d'arribar, la gent ja coneix el mercat 11,76%
més al mercat? . — . —
Parquing dificil accés (columnes, incomode..) 11,76%

A nivell d’accessos qué creus que s’hauria de fer
perque el client vingués més al mercat?

= No son bons, no esveuel
mercat i, I'entrada del hall
tapal'accésal meraat

= Es facil d'arribar, la gent ja
coneix el mercat

= Parquing dificil accés

(columnes, incomode..)

-En un 76.47% es coincideix en que els accessos no son bons, deixen de ser facils i atractius per els

client. Només un 11,76% ho veu correcte perqué la gent ja coneix el mercat , i ja s’ho coneix.

Com creus que es podria Formacid, cursos 35,71%
professionalitzar encara més els Ja tenen molta professionalitat 42,86%
paradistes del mercat? Més pro activitat i autocritica 21,43%

Creus que el mercat necessita un canvi
generacional de clients?

= Formadd , cursos

= Jatenen molta

professionalitat
= Més proactivitat i autocritica

-Més del 55% consideren que necessitarien més formacié i autocritica per professionalitzar-se més i

treure més rendibilitat el seu negoci.

Si, un perfil més jove i adaptat a les noves
tecnologies 50,00%
Creus que el mercat necessita un canvi [No cal 25,00%
generacional de clients? Que el client de cap de setmana vingés entre
setmana 16,67%
Oferir un producte i servei personalitzat 8,33%
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Creus que el mercat necessita un canvi
generacional de clients?

= Si, un perfil mésjove i
adaptat a les noves
tecnologies

= No aal

= Que el client de cap de
setmana vingés entre
setmana

Oferir un productei servei
personalitzat

-En un 66.67% creuen que hi ha la necessitat de adaptar-se a les noves generacions.

Donar a coneixer el mercat fora del mercat 5,88%

Si, no se quina 17,65%

Quin tipus de dinamitzacio creus Activitats amb estratégia, no fer per fer 23,53%
necessaria: Esdeveniment, tallers, promocions, decoracié 29,41%

No creuen amb la targeta fidelitzacié 5,88%

Accions gastronomiques 17,65%

Quin tipus de dinamitzacid creus necessaria:

= Donar a coneixer el mercat
fora del mercat

". = Si, no se quina
: \ = Activitats amb estratégia, no

fer per fer

« Esdeveniment, tallers,
promodons, decoracié

= No areuen amb la targeta
fidelitzacio

= Accions gastronomiques

-Es mostra una evidencia de la necessitat de determinar un pla de dinamitzacié i accions a fer amb

objectius clars que encara no tenen gaire definits.

No tenen el resultat esperat, hauria de millorar la
Com valores la promocio a través de les |gestio. 69,23%
Xarxes socials? Esta bé 15,38%
Paradistes també haurien de col-laborar 15,38%
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Com valores la promocio a través de les xarxes
socials?

‘ = No tenen el resultat esperat,
hauria de millorar la gestid.
\ = Esta bé

» Paradistes també haurien de
col-laborar

-Només un 15% valoren correctament la promoci6 i gestié de les xarxes socials, amb un indicatiu clar
de millora i dedicacié , i més en I'era de la digitalitzacio.

Aquesta és una resposta forga habitual, els paradistes es mostren descontents respecte aquesta quiestio,
quant molts d’ells no disposen de xarxes socials, ni s'impliquen amb la digitalitzacié perque confien en
els canals de comunicacié digitals comuns.

El client no valora tant les ofertes o promocions, siné el contingut de les publicacions.

Quin valor, quina proposta de valor o

) tatees té el ¢ X Professionalitat i qualitat 16,67%
uines avantatges té el mercat respecte - — -
9 & L P Producte i proximitat amb la gent- fidelitzacio 58,33%
altres formats comercials i respecte el
Nou Masnou? Altres 25,00%

Quin valor , quina proposta de valor o quines
avantatges té el mercat respecte altres formats
comercials i respecte el Nou Masnou?

" = Professionalitat i qualitat

= Producte i proximitat amb la
gent- fidelitzacié

u Altres

-Es coincideix en un 75% en la professionalitat, producte i proximitat a la gent.

Espai per nens, tipo ludoteca 7,14%

Carros de la compra 7,14%

Quin tipus de serveis creus que hauria |Caixer automatic 14,29%
d’oferir al mercat? Servi a domicili (servei comu del mercat, propi, res

amb manzaningi altres..) 50,00%

Botiga online 21,43%
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Quin tipus de serveis creus que hauria d’oferir al mercat?

= Espai per nens, tipo ludoteca

= Carros de la compra

= Caixer automatic

« Servi a domicili (servei comu del
mercat , propi, resamb
manzaning i altres..)

= Botiga online

-Es detallen diferents serveis , pero majoritariament indicant la importancia del servei a domicili en
comdu.

Ajuntament ha de fer quelcom amb les parades
. buides 100%
Com creus que actua o hauria d’actuar - — -
e Falta un director de mercats que controli i posi
I’Ajuntament?
normes 100%
Manca de confianga amb I'Ajuntament 90%

-En aquest qliestié no hi ha dubte, la resposta no es positiva. Els paradistes opinen que I’Ajuntament
ha de intervenir amb una actuacié definitiva amb les paredes buides, implicar-se més en la gestié i se'ns

comunica la manca de confianca amb I’Administracié Publica.

Ajuntament contracti una empresa. Servei
externalitzat 90%
Model mixta Ajuntament-Privat 10%

Quin creus que seria el model de gestio
adequat?

-Un 90% considera que I"Ajuntament hauria de contractar un servei extern.
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4. CONCLUSIONS

La ciutat del Masnou disposa d'un mercat poc o gens renovat, i una mica obsolet. No només des del punt
de vista arquitectonic o decoracid, sind també per la seva oferta comercial com es pot constatar en el
present estudi. El mercat esta mancat d'una estrategia o proposta de valor, i tampoc compleix altres

maximes del comerg: no és actiu, no és atractiu i especialment no és accessible.

El mercat del Masnou presenta una imatge envellida amb un edifici feble, en el que hi ha més parades
tancades que obertes, amb dispersié i discontinuitat comercial, que proposen una oferta poc atractiva en
el seu conjunt i per diferents motius. L'oferta és incompleta (manca de carn fresca convencional, falta
concentracié de porc fresc i d'altres productes/serveis), pot ser adequat per un client envellit, perd no ho
és per un client potencial, més jove, que no es veu atret per |'edifici, ni per I'oferta en el seu conjunt, que
no troba una proposta de valor i que, fins i tot, el mercat passa a ser invisible per molts d’aquests possibles
clients. Per tant sense una proposta de valor per fer realitat aquest canvi generacional, el mercat podria

desapareixer.
i Per que?

Per comencar, ja hem constatat la mala situacié per la qual passa el Mercat. Perd, si volem dissenyar accions

i programes per a possibilitar el seu futur, toca analitzar les raons d'aquesta situacio.

Potser la més curta de les raons i la que pot resumir tot és que la necessitat del consumidor habitual de
productes frescos i de proximitat del mercat, també s’estan oferint (en un altra format) a prop de I'area

d'influéncia.

Per exemple, si ens centrem en |'oferta de productes frescos, hem vist com en els Gltims anys han proliferat
botigues més o menys especialitzades (com podem trobar en el Nou Masnou: Veritas, Ametller Origen,
Panet, La Sirena, Bon Preu). Mentrestant, han augmentat els supermercats/hipermercats i aquests han
apostat per una proposta de valor clara, amb estratégies alineades, millorant I'oferta, I'experiencia al voltant
de la venda d'aliments frescos. També, pot ser en menor mesura, caldria tenir en compte ['aparicié de
cooperatives de consumidors i de la venda directa dels productors als clients. Qualsevol d'aquests formats
ha evolucionat en els Ultims anys amb una proposta de valor clara i millorant |'experiéncia de compra dels

seus clients.

Durant aquest periode d'evolucié dels petits i grans comercos, |'experiencia de compra al Mercat ha estat
en esséncia la mateixa ara que en les darreres decades, com si el temps s'aturés dins els mercat i perdés de

vista; el canvi d’habits, un consumidor més informat, critic i exigent. Com per exemple , els horaris de servei

al public, tenint en compte el relleu generacional de la clientela que tendeix a voler trobar les coses facils,
els horaris comercials han de ser facils de recordar i adaptats els nous temps, tenint en compte els canvis
d’habits.
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Els horaris dels comergos al voltant del Mercat de Masnou resulten més convenients als consumidors que
han d’esdevenir un relleu generacional.

El tret diferencial del mercat tradicional, una antiga fortalesa ha estat I'especialitzacié per part dels
paradistes. Pero aquest tret diferencial , els nous comergos ho superen amb les noves propostes a |'estil de

vida actual, les dietes saludables i concretes proposades per comergos com Veritas o Ametller Origen.

A continuacié, adjuntem unes dades on es mostra la valoracié de I'oferta comercial per tipologia de la llar.

Com la rellevancia que tenen els horaris comercials tenint en compte la tipologia de familia.

Bs horaris comercials

Bs preus
La varietat de I'oferta comercial
La qualitat de 'oferta comercial

La professionalitat dels comerciants

Bls horaris comercials
Bs preus
La varictat de I'oferta comercial
La qualitat de I'oferta comercial
L'oferta on rostaurants, cafotories i bars
La variotat da I'oforta on ocl (cinoma, gimnas, ..)
Aglomeracions (en les zones comercials, E L {
P at ment en zones comercials 5 553 5 : 5,16
! n zones comercials I 25 5
La professionalitat dels com erciants. 7,63 I 778 798 7,74 760 7.60 7,58 7,62 7.62 86

*Informe de resultats — analisis d’habits de consum i compra de la provincia de Barcelona (Diputacié de
Barcelona 2019).

Els comergos ubicats al Nou Masnou, com els que actualment estan creixent exponencialment a tots els
eixos comercials, han guanyat terreny a la petita parada de mercat oferint una especialitzacié i un producte
fresc i de proximitat, on |'antic client de mercat ha tastat i altres possibles clients potencials de mercat han
estat absorbits per aquesta proposta alimentaria. Oferint una ampliacié horaria que arriba a tots els

consumidors.

En aquest sentit, els efectes de Nou Masnou sobre el Mercat no han representat |'oportunitat desitjada per
a potenciar el Mercat municipal. La incorporacié al Nou Masnou d'especialitzacié alimentaria, no ha reforcat
ni ha generat sinergies amb el Mercat, més aviat tot el contrari amb una fuita de clients atrets per una
satisfaccio de les seves necessitats molt millor resoltes per aquest nou espai, millorant I'oferta, |'experiéncia
al voltant de la venda d'aliments frescos i amb una proposta de valor clara, millorant |'experiéncia de compra

que ofereix el Mercat.
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Es presenta un repte determinant pel Mercat de Masnou, la proposta ha de ser diferenciar-se i competir
marcant la diferéncia que és la part humana, la personalitzacié del tracte i el coneixement del producte que

tenen.

Amb I'analisi i valoracié de les dades recollides treiem les seglent conclusions amb les actuacions

corresponents:

0. Proposta de valor (Orientacié al client) ACT.Valor_0.0

1. Dinamitzacid ACT.Dinamitzacié_1.0
2. Oferta comercial ACT.Oferta_2.0

3. Model de gestid ACT.Gesti6_3.0

4. Regulacié ACT.Regulacié_4.0

5. Equipament ACT.Equipament_5.0

Proposta de
valor

Equipament Dinamitzacid

L)

Oferta

Regulacié .
comercial

Model de
gestio
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0. Proposta de valor - Orientacié al client (ACT.Valor_0.0)

Orientaci6 enérgica cap al client:

Dins de I'estrategia del Mercat, la proposta de valor és el gruix del model de negoci i recopila tots els
beneficis que el Mercat aporta al client mitjancant I'oferta dels seus productes i serveis, satisfent aixi les
seves necessitats especifiques. Per tant, de la proposta de valor deriva en l|'avantatge competitiva del
Mercat. La proposta de valor déna resposta a la pregunta per qué un client ha de comprar al Mercat i no

en altres establiments, per la qual cosa és capac de situar-te com a primera opcié de compra.

Entre els beneficis de la proposta figura el coneixement del client ideal i les seves necessitats especifiques,
les mateixes que ajudaran a definir el teu producte o servei del qual has de ressaltar el seu caracter Unic i

diferenciador. Tot aixo redunda en I'optimitzacié d'esforgos i recursos.

Amb |'analisi i avaluacié de tota la informacié recollida en el present informe proposem que la Proposta de

Valor hauria de tenir en compte les segiients consideracions:

e Coneixer al client potencials i satisfer les seves necessitats

e Orientar cap a la gastronomia com a font de gaudiment, salut i benestar per als clients potencials

e Estimular tots els sentits, i potenciar les emocions (alegria i sorpresa) dels usuaris del Mercat i clients
potencials.

e Oferta de persones cap a persones, que sigui una oferta complerta, diversa, complementaria i
atractiva com a eix vertebrador.

e Donar suport a la societat per fomentar els valors del territori.

e Educar al segment més jove de la poblacié (infants i adolescents) amb els valors dels productes
saludables i la gastronomia territorial, per tal d’aconseguir una fidelitzacié des de ben petits amb els

valors del mercat.

A partir de les dades hem vist que hi ha un creixement en I'alimentacié saludable i de qualitat. Perd com
hem vist, aquesta realitat no garanteix el futur del Mercat del Masnou. També sabem que alguns models
d'altres mercats que s’han considerat d'éxit en els Gltims anys, com son els Mercats turistics i Mercats de
Gastronomia no sén una garantia de supervivencia. No obstant, aquest ha de ser l'inici del projecte

d'actualitzacié del Mercat de Masnou. Cal triar el model, el posicionament, la proposta de valor i cal pensar

bé en les implicacions que tindra.

S'ha de reflexionar amb com volem que s’identifiqui el mercat? Com volem que es parli del mercat, amb
quina etiqueta? ara el mercat té I'etiqueta de car i d'instal-lacions antigues. El valor que havia sigut
diferencial com és el producte de proximitat i qualitat , ara també el poden trobar a |'oferta de comergos

proxims al mercat.
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Posicionar el mercat com una experiencia de degustacié, alimentacié fresca , servei especialitzat i
personalitzat, posar en valor a les persones. El mercat s’ha de poder diferenciar de la resta de comergos i
el millor element sén les persones , els paradistes poden interactuar amb el client posant en valor la seva

oferta i oferint un servei excel-lent com experts del producte.

Ficat’ proposa que es faci un petit estudi sobre el potencial turistic, potencial gastronomic o tret diferencial
que ofereixi el Masnou com territori; és un poble mariner, té un reconegut port esportiu, la gastronomia...
pensem en la singularitat pel Mercat de Masnou. El futur comenga amb la eleccié del model de negoci,

quin model de mercat, per trobar el millor posicionament.

En molts projectes d'actualitzacié de Mercats es comenga per replantejar, redissenyar i, fins i tot, reformar
les instal-lacions. A partir d'aquest punt és quan es pretén revitalitzar el Mercat. Es a dir, primer es pensa

en el continent i després en el contingut. L'error d'aquesta seqiiencia seria la limitacié de les possibilitats

futures del Mercat.

El més recomanable seria comengar primer pel disseny de model de Mercat i la seva proposta de valor
(pensar primer en el contingut), per a després, redissenyar el continent: I'edifici, instal-lacions, accessos, ...
i un cop resolt aquests punts, tindra més sentit, estudiar els recursos digitals i tecnologics que hagin de

facilitar la dinamica diaria del Mercat.

Cal no oblidar que el re-disseny del model de Mercat pot necessitar actuacions a I'entorn de I'edifici. Aixo
és aixi perque el nou model generara noves relacions amb altres equipaments, com, pot ser, millorar el
parquing (o donar alternatives). O generara noves necessitats, com |'accés a taquilles en ['horari en el qual
el Mercat esta tancat (defensant SEMPRE uns horaris comercials adaptats a les necessitats del client i no a
les dels concessionaris). Fins i tot, pot ser que cal crear espais per a allotjar I'equipament relacionat amb les

noves necessitats logistiques si, per exemple, es fan lliuraments a domicili.

Per tant, és imperatiu definir el futur model de Mercat que volem, quin sera el seu posicionament, la seva
proposta de valor i com farem viure una experiéncia de compra excel-lent, emocionant i memorable al client

objectiu, només feta aquesta especificacié es podra replantejar, redissenyar i reformar El Mercat.

Avaluar la competéncia per definir el posicionament:

Els efectes de Nou Masnou sobre el mercat han representat o representen una oportunitat per a potenciar

el mercat municipal, perd les conclusions arribades ens diuen que no ha estat aixi:

El Nou Masnou ofereix models de negoci, posicionaments, propostes de valor i experiencia de compra que
s6n molt més atractius que la que ofereix el Mercat del Masnou, aixo representa una pérdua de clients en

favor del Nou Masnou, especialment de families més joves, necessaries per a la subsisténcia del Mercat.
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o Elshoraris comercials del Mercat no s'adapten a les necessitats dels “nous” compradors,

cosa que si fa EIl Nou Masnou.

o El Nou Masnou representa innovacié, modernitat, renovacio, aspectes molt atractius
entre la clientela.

o També ofereix mes varietat de productes quotidians, tant d’alimentaris com de no
alimentaris

o A més, el Nou Masnou té una oferta més complerta i complementaria, aixi com de
serveis a les persones, o inclis de restauracié que representa més forga d'atraccio.

o Més oferta de productes de proximitat (km0) i/o ecologics, productes molt demandats
per a la nova generacié de clients.

o Davant d'un “nou” client (tipus familia jove) més exigent pero alhora més mandrds, que
acostuma a buscar la compra Unica i desplagar-se en cotxe, el Nou Masnou ofereix més
i millors (més amplies i comodes) places d’aparcament.

o El mercat necessita recuperar un pla de dinamitzacié amb esdeveniments atractius que

incloguin el valor gastronomic i la cuina de Mercat (degustacions, accions infantils, ...) un

espai que generi una experiencia pel client.

Per tant, el Mercat es veu obligat a adoptar un posicionament valent, atrevit, singular, diferenciador. Que
potencii els seus valors i que el diferencii d'altres negocis que puguin estar en |'area d'influéncia tenint en
compte que si el posicionament adoptat es potent, aquesta area d'influeéncia quedara ampliada fins i tot

més enlla de la comarca.

1. Dinamitzacié (ACT.Dinamitzacié_1.0)

Un mercat ACTIU, ATRACTIU | ACCESIBLE:

El Mercat es desenvolupa en un entorn cada vegada més competitiu i canviant, en el qual |'aparicié de
nous formats comercials o els canvis socials i diferents estils de vida generen noves tendéncies en consum
i plantegen la necessitat de desenvolupar estrategies dirigides a la dinamitzacié comercial. També les
propies ciutats competeixen cada vegada més entre si per posicionar-se com a destins turistics, d'oci de
compra, la qual cosa exigeix la implementacié d'accions que millorin la seva posicié en el context territorial
en el qual se situen. En aquest context, sembla clar que el Mercat podria tenir un paper important per la

seva capacitat d'aportar identitat a la ciutat i contribuir a reforgar la seva imatge i posicionament.

Per a aconseguir resultats en aquest sentit, el Mercat es veu obligat a desenvolupar estrategies de millora:
modernitzacié de la seva gestié, adequacié de la seva oferta, actualitzacié de la seva imatge, qualitat dels

seus serveis, marxandatge i exposicio. Perd aquestes accions han de realitzar-se en el marc d'un programa
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més ampli que va més enlla dels propis establiments, ja que actuant de manera integral s'esta contribuint a
millorar la competitivitat de les parades, perd també la competitivitat del Mercat en general i del municipi.
La dinamitzacié comercial s'entén, per tant ,com una eina per a:

- D'una banda, millorar la competitivitat de les parades.

- , mi iu , Opia ciutat i, ué , .
D'altra banda, millorar |'atractiu del Mercat, la propia ciutat i, per qué no, la comarca

Des d'aquesta doble funcié, una adequada politica de dinamitzacié comercial ha d'articular un conjunt
d'accions entorn a una série d’objectius estrategics: Que ens coneguin, que ens valorin, que ens comprin,

que repeteixin i que els clients nous esdevinguin uns “feligresos” del Mercat.

Exemple d'objectius més especifics per al disseny, execucié i seguiment d'un pla de dinamitzacié:

- Posar en valor el model de mercat i la seva proposta.

- Definir una nova imatge de marca.

- Millora I'atractivitat = millora oferta.

- Establir estrategies per a fer viure al client una experiéncia de compra excel-lent.
- Que ens coneguin, Que ens trobin, millorar la notorietat — Online i Offline
- Generar interés i provocar desig entre els clients potencials

- Que ens considerin 2 Que ens valorin tant a nivell Online com Offline

- Que vinguin (fisicament o virtualment).

- Que ens comprin.

- Que repeteixin.

- Que ens recomanin = De clients a creients = connectar amb el client.

- Captar nous clients = Captar clients d'altres segment — relleu generacional.

- Augmentar nombre de tiquets, freqiiéncia de compra, tiquet mig i la base de dades

D’altra banda, en la diagnosi hem detectat que caldria:
- Millorar i dinamitzar la fitxa de Google My business
- Activar i actualitzar el tour virtual de “Els Mercats” CCAM i street view
- Explotar I'street view a les xarxes social i al bloc.
- Valorar espais de grans esdeveniments, també de degustacio, escola/espai de cuina (tipus Sorli -

Emocions) amb presentacions DO Alella, de productes, de ciutat, etc.

Caldria alinear les accions de dinamitzacié amb la proposta de valor, per tant, generar show al voltant
d’esdeveniments, com els segiients exemples:

- Esdeveniments "Menja sa, menja de mercat"

- Esdeveniments "Al Mercat del Masnou alimentem la teva salut!!!”

- Esdeveniments “Menja sa, emociona’t al mercat"

- Esdeveniments “Al nou Mercat de Masnou, som la font de la teva gastronomia”

- Esdeveniments “Al nou Mercat de Masnou “som especialistes en la gastronomia de la teva familia”

Analisi diagnostic del Mercat del Masnou i concrecié d’un pla estratégic i un pla d'accions — 2022



2. Oferta Comercial (ACT.Oferta_2.0)

Les parades i les especialitats:

Actualment les parades no resulten prou atractives, algunes d’elles s’haurien d’actualitzar i reubicar de nou.
Sobretot tenint en compte el tancament d'algunes d’elles que causen mala impressié i mostren un mercat
impersonal i abandonat. També s’hauria de valorar com millorar el recorregut comercial i crear sinergies

entre elles.

Per tenir una parada atractiva, s’ha de tenir en compte el procés de compra de la clientela, i mostrem a

continuacio les 4 fases que cal tenir presents per ser meés atractius.

El concepte és la visit prévia, és a dir, tot allo que fa
referéncia a la definicio dels conceptes “a qui?” i
- : “com?” volem dirigir la nostra parada i els productes
L Visio previa ] que hi oferim.

Larribada constitueix la primera imatge que rep el
potencial comprador. Per tant, son aquells elements
visuals que transmeten informacié de la parada i
oferta de productes, | els quals poden generar un
impacte positiu en aquest.

L'arribada

[ Primera imatge ]

’ L'acte de compra és el moment en el qual el potencial
L'acte de compra client establei: un primer contacte amb el p?odum i
el venedor. Inclou totes aguells variables que
enforteixen la relacio entre parada 1 consumidor
mentre aquest es troba a la parada.

rPrimer contacte

L’expenencla L'experiéncia fa referéncia a tots aquells elements que
fan que l'acte de pra a |a parada del sigui
Unica, | el qual permeti fidelitzar-ne els consumidors.
Constitueix la culminacié de tot el procés.

[ Enamorament

Per tal de tenir exit, la CCAM posa a disposicié dels paradistes eines formatives molt interessants que

ajudaran a diagnosticar ['estat actual de la parada i quines propostes de millora executar.

El model d'atencié classic d'un Mercat de proveiments és el de la venda assistida. Es a dir, el client i el
comerciant estan separats per un taulell. El procés de compra es basa en una successié de peticions del
client al venedor. Per part seva, el venedor té tot el producte sota el seu control. Aquest model d'atencié
pot servir per a la venda de carn i peix. Fins i tot per a la fruita de més qualitat, a la qual I'autoservei podria
exposar a una manipulacié excessiva per alguns clients. O la fleca, a la qual afegiria un plus de garanties
higieéniques. No obstant aixd, no seria el més adequat per a altres negocis, no tan presents en aquests
Mercats. En aquest tipus de negocis, |'atencié sol fer-se, en el millor dels casos, com un acompanyament i
el client valora disposar d'una certa autonomia. En altres negocis, la possibilitat d'oferir un cert nivell
d'autoservei pot afegir valor a |'experiencia de compra. Aquesta combinacié també facilitaria I'augment de

la facturacié sense necessitat d'augmentar la plantilla.
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Aquest punt ens tornaria a portar a l'inici, al redisseny de les instal-lacions. Aixo és aixi perque la manera
més eficag de resoldre-ho seria creant petites botigues en les quals els clients puguin entrar. Aquesta
varietat en la fisonomia dels locals facilitaria la construccié d'una oferta comercial més completa. Per Gltim,
una altre dels imperatius sera que els negocis que conformin el Mercat, hauran d'adaptar la seva oferta al
client objectiu amb productes més de 4a i 5a gamma, de fet, les parades d'alimentacié fresca han

d'esdevenir els “"PINCHES"” o auxiliars de cuina de les families joves.

La varietat en el disseny, la grandaria i les prestacions dels negocis/parades permetra ampliar |'oferta
comercial. Aixd podria ser una bona noticia per a la supervivéncia del format, ja que augmentaria |'atractiu
d'aquesta oferta. Perd cada vegada hi ha més supermercats, i és un sector extremadament competitiu. Per

aixo, el futur del Mercat passa per I'especialitzacié en determinats estils de vida del client objectiu.

Ara mateix, la majoria dels Mercats estan especialitzats en un ventall de productes frescos més o menys
ampli. Alguns d'ells, a més, completen aquesta oferta amb la preséncia de petits productors locals un o dos
dies a la setmana. Depenent del lloc, aquestes fires o mercats setmanals tenen una tradicié bastant arrelada
i atreuen a nous clients interessats en |'alimentacié saludable i en els productes de KmO. Es aqui on sorgeix
I'oportunitat d'especialitzar-se en aquests estils de vida, al voltant de I'alimentacié saludable i els aliments
de qualitat. Pero hi ha altres productes i altres activitats que poden augmentar |'atractiu per a aquests grups
de clients. Per exemple, els relacionats amb la sostenibilitat i I'economia circular. Aixi que, a més de
productes d'alimentacid, els Mercats del futur podrien oferir als seus clients altres productes locals, artesans
i de qualitat. També serveis relacionats amb |'economia circular, com a negocis de reparacio, i activitats per

a potenciar |'artesania o el reciclatge.

Tal i com es mostra en els indicadors anteriors, una de les febleses per part dels paradistes és la poca
cohesi6 entre ells i la poca visié de treball en equip.
Una cop iniciat el nou projecte, tots els paradistes haurien de formar part de I’Associacié de venedors del

mercat municipal Masnou Centre, i donar suport a la Junta de |'’Associacié.

Sobre I'oferta comercial de les parades, cal destacar el tancament de 2 parades (durant |'estudi Carn Fibla
i La Gallega ens informa del tancament) es produeix un decreixement de |'oferta , i disminueix el mix
comercial. Com també caldria tenir una oferta de cansaladeria (porc cru i elaborat) per tal de garantir tot el
servei.

Serveis al Mercat del Masnou:

Sobre els serveis que es poden oferir al mercat, tenim un llarg llistat de propostes, pero ens volem centrar

en els serveis a millorar i els nous serveis.

L'aparcament:
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- L'aparcament té un handicap important que és la distribuci6 de columnes que dificulten
I'aparcament i mobilitat dels cotxes. Com les columnes no es poden eliminar, s’hauria de dissenyar
una nova distribucié de les places per tal de facilitar I'aparcament.

- Indicar des del carrer de forma clara la senyalitzacié i I'accés a |'aparcament del mercat, per guanyar
visibilitat, com posar en valor el servei.

- La bonificacié de I'aparcament hauria d’ampliar-se a 2 hores com a la Plaga Nova i triar un mateix

criteri per la bonificacié del parquing.

- Carregadors de cotxes electrics.

Productes:
- Percaptar la nova generacié de clients i adaptacio els nous habits de consum s’hauria de incrementar
la 4a i 5a gamma de productes frescos.
- Potenciar accions com el Too Good To Go.
- Unificar i potenciar el servei a domicili.
- Replantejar la targeta de fidelitzacié.

- Definir el servei de domicili i botiga online que es vol oferir.

Horaris comercials:
- Els horaris comercials s'han d'adaptar als nous temps i necessitats dels clients. El mercat del Masnou
manté uns horaris obsolets , d'una situacié comercial antiga que no esta adaptada a la nova realitat.
- Actualment el mercat no ofereix un bon servei, el client no sap quan és obert o tancat, encara que
estigui escrit en un cartell, ha de ser un horari senzill de recordar. Destacar que actualment el mercat

no es rigords amb els horaris comercials per part de les parades.

Destacar, la competéncia comercial que es troba en el mateix eix comercial, que no ajuda a incrementar
I'afluéncia de clients. S’ha de reflexionar seriosament sobre aquest canvi per no morir en el servei, hi ha una
necessitat de canvi d’habits de consum , per tant, el mercat ha d’orientar-se a un nou client que esta canviant

de generacid.

Com es va poder veure a la Presentacio Tip’s Serveis MM el Masnou per Fica't, veure Annex |lI

A continuacié, detallem serveis d’excel-léncia als mercat a valorar per incorporar el Mercat de Masnou:
- Especial atencié als més petits i als més grans
- Polseres identificatives
- Lavabos infantils: Amb tot a la mida dels més petits
- Carros de compra o cabassos infantils
- Sala de lactancia
- Cadira de rodes
- Comanda de taxi
- Mosso d’acompanyament

- Carros de compra
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- Armariets convencionals o armariets amb carregadors
- Parc infantil o ludoteca

- Aula de cuina o sala polivalent

- Zona descans, degustacio, dinamica

- Wifi clients >BBDD

- Millorar o reflexionar sobre el sistema de la targeta de fidelitzacié , hi ha de més moderns i

tecnologics. Com ampliar la BBDD

- Caixer automatic

3. Model de gestié (ACT.Gesti6_3.0)

Donades les respostes a les entrevistes individuals, que sén coincidents en la necessitat de la figura del
Director/Gerent de mercat, i la manca de disponibilitat i gestié del mercat per part de I’Ajuntament. Fica't,
determina la necessitat de reflexionar en un model de gestié a partir de la contractacié d'una empresa o

professional expert en la gestié de mercats.

La reforma del Mercat, com hem dit, va lligada a un projecte de quin Nou Mercat es vol, i sera de vital
importancia tenir les persones claus que puguin fer realitat els objectius establerts amb |'estrategia definida

per tots els agents implicats.

La gestié dels mercats municipals no és facil per I'administracié publica degut a la complexitat del petit
comerciant que no te visié empresarial, i no ha canviat la visio, ni la manera de gestionar el seu negoci, i la
exigéncia d'adaptar-se a les noves necessitats, els Ajuntaments tenen altres opcions com és la gestié
indirecta mitjancant experts en el sector i aportant solucions als requeriments actuals. La gesti6 indirecta
pot aportar metriques que ajudin a mesurar dades per prendre decisions d'una forma objectiva, a més de

I'experiéncia en el mén dels mercats municipals.

Per tant, clarament s'ha de decidir quin sera el model de gestié més adequat per garantir I'eéxit del Nou
Mercat del Masnou, pero vista la situacié actual i la futura previsible, donat les inquietuds dels paradistes i
atesos el recursos que I'ajuntament esta en disposicié de destinar al projecte, des de Fica't considerem que,
el model més adient podria ser el de la gesti¢ indirecta, liderada pels empresaris amb la obligatorietat de
contractar una geréncia professionalitzada o, d'altra banda, que I'ajuntament atorgui la gestié a una
empresa o professional amb els coneixements i experiéncies necessaris perqué el consistori no hagi de
destinar recursos directament a la gestié del mercat, que els paradistes es puguin focalitzar en la seva
professionalitzacié i millora competitiva del seu negoci i que el mercat esdevingui un projecte de futur amb

garanties d'una molt bona viabilitat.
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4. Regulacié (ACT.Regulacié_4.0)

Titularitat de les parades/Legalitzacié

Aquest tema és clau, ha estat i és la gran dificultat amb la que es troba I’Ajuntament per poder liquidar i
actualitzar les parades antigues. Amb una remodelaci6 integral del mercat I’Ajuntament podria regularitzar
la situacié actual del sol (propietat del terra), aconseguir la propietat de totes les parades per poder
gestionar-les des de I’Ajuntament. Valorar el fet d’oferir concessions a llarg termini amb terminis idéntics i
valorar, en casos extrems per causes de forca major i d'interés public, I'expropiacié de la propietat. En
aquest sentit caldria també resoldre legalment qué es fa amb les parades tancades i que encara no son
propietat de I'’Ajuntament. Evidentment s’hauria de considerar el dictamen juridic Pere-Joan Torrent i Ribert

del 21 de gener del 2020, per prendre decisions.

D’altra banda és essencial regularitzar les activitats comercials ofertes, per garantir la veracitat de I'oferta
comercial. S’han rebut queixes de paradistes sobre |'oferta de carn ecologica. També considerar la
concentracié de l'activitat de porc fresc i, potser estimar que |'activitat de porc fresc només recaigui en

I'altra activitat de porc, creant una activitat de Xarcuteria-Cansaladeria.

També en el marc de la regulacid, sera fonamental actualitzar el document de Reglament del Mercat
Municipal donat que és un document obsolet, no adaptat els nous models de gestié. Per aixo, es recomana
considerar el model tipus de reglament de mercats municipals de la Diputacié de Barcelona, consultar a
professionals juristes especialistes en dret administratiu amb experiéncia en Mercats Municipals (Exemple:

Eva Pich - Manubens Advocats o I’Anna Mas - Jurista de la Diputacié de Barcelona).

D’altra banda es recomana crear un nou document, més flexible -Reglament de Reégim Intern- que ajudi a
incorporar una normativa extra a I'ordenancga del mercat, sense la necessitat de haver-lo de ratificar en el

ple municipal, perd si per la regidoria competent.

Per dltim, un cop dissenyat el nou escenari del mercat, estimar la creacié d'una Guia Interna per al
Comerciant, consensuada amb |'ajuntament i I'’Associacié de venedor del Mercat, que actui com a welcome
pack i que defineixi els drets/deures del concessionari, perd que també reculli la normativa vigent del
Reglament, reglament de regim intern i estatuts.

Altres aspectes que s’hauran de regularitzar sén:
- Nomenclatura dels locals comercials/parades: Existeix certes diferencies que no ajuda a la regulacié
i també podria confondre al client.
- Definir les activitats que es poden desenvolupar a cada parada, que es pot i no fer o vendre a cada
espai, incloses les parades buides.
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- Un cop resolta la situacio de propietat i en el cas de remodelacié, establir una politica de concessions
obrint processos de licitacié orientats i alineats al nou model de mercat.

- Es molt important definir el paper de I'Associacié, regulant-la i determinar el seu paper davant la
nova situacio.

- Esvital que el reglament reculli eines perqué tots els negocis tinguin I'obligacié de formar part de
I’Associacio, remant cap a la mateixa direccié.

- Per dltim, el reglament també hauria de recollir eines per a evitar la morositat dels seu socis.

5. Equipament (ACT.Equipament_5.0)

El fet de tractar com a darrer punt tot els aspectes relacionats amb |'equipament no és gratuit. Seria
recomanable comengar per dissenyar el model de mercat de futur i el seu contingut, a partir d'aqui,
redissenyar el continent. Cal no oblidar que el re-disseny del model de mercat pot necessitar actuacions a
I'entorn de |'edifici, perque el nou model generara noves relacions amb altres equipaments i amb el ciutada,
com pot ser: accessos, viananitzacid, aparcament, espai per armariets amb control de temperatura, fins i tot
pot ser que calgui crear espais per a allotjar I'equipament relacionat amb les noves necessitats logistiques

si, per exemple, si es faran lliuraments a domicili.

Sense oblidar que aquest disseny també ha de contemplar la singularitat del nou mercat. La proposta de
Fica't aniria orientada a |'experiéncia client, creant un espai de “punt de trobada” que sigui I' AGORA de la
ciutat.

Com ja hem destacat, aquesta singularitat de mercat, requereix d'un analisi per part dels agents implicats

per definir quina proposta de valor oferira el Nou mercat del Masnou.

Accessibilitat es deficitaria

El mercat de Masnou presenta una dubtosa i millorable ubicacié, com una manca de retolacié que identifiqui
el mercat municipal del Masnou. Actualment es troba envoltada per un escenari que ha canviat radicalment
en pocs anys, el mercat ha anat defensant la seva posicié en els Gltims 10 anys pero actualment el mercat

esta perdent posicionament i no ha reaccionat a la nova situacio fisica i de competencia.

Ja es va realitzar un estudi on s’explica i en el que estem d'acord, que és |'Informe de I'Institut Municipal de
mercats de Barcelona , realitzat per Xavier Sirvent a ['octubre del 2018, on s’exposa el Conjunt de mesures
de tipus fisic, que és una clara evidéncia la necessitat de canviar |'accés principal al mercat, a I'informe es
proposa la modificacié del hall d’entrada al Mercat amb una reubicacié de les escales mecaniques i escales
que pugen des del parquing i a plantes superiors. Com |'arranjament de la fagana de “look” residencial per

donar-li més caracter i imatge comercial, amb presencia de la retolacié corresponent.
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La proposta per part de Fica't, ja tractada amb I'equip de I’Ajuntament durant aquests mesos d'estudi i
valoracio, és fer realitat un canvi de I'edifici amb una proposta de remodelacié parcial o inclis integral, on
no caldria eliminar el nucli d’escales vertical automatiques situades al hall de |'edifici del mercat (que
representa una dificultat técnica i economica, amb una proposta d'un canvi d'accés al mercat, que quedaria
obert cap a la plaga del Nou Masnou i significaria una millora de la visibilitat i accessibilitat directe que
connectaria els dos punts amb un sol eix comercial, convertint-se amb un mercat més atractiu que s'obre
de fora a dins. Per dur a terme aquesta accio, Fica't ha posat en contacte a I’Ajuntament amb INConsulting

per fer un avantprojecte a presentar a I'equip de Govern.

Una altre millora i canvi seria I'ampliacié en m2 del Supermercat Condis, incrementant la botiga per tenir
una oferta més amplia i atractiva, convertint-se en una locomotora d'afluencia de clients, i obligar al client
a entrar i sortir del supermercat accedint des dels passadissos de les parades del mercat. Per tal d" integrar
i crear sinergies entre la compra de supermercat i les parades han de compartir el mateix espai, i convertir

el mercat en un.

Aprofitar aquesta reforma per dotar al mercat d'altres serveis com: ludoteca, sala polivalent, aula/escola de
cuina conseqlientment dinamitzades per donar-li sentit. Que la compra sigui una experiéncia, punt

diferenciador de les resta de comergos que hi ha al voltant.

L'equipament ha quedat obsolet

S’hauria de resoldre la problematica de I'envelliment de I'interior del mercat amb la millora de paviment,
parets, sostres, climatitzacié, concentracié de parades i crear la contra-parades, que afavoreixi el flux de
gent i es retro-alimenten entre elles i garanteix la continuitat comercial i potencia futurs paradistes. Amb la
reforma de |'edifici, entenem que es faria un estudi d'interiors i una reforma tant dels espais comuns com

de les parades.

Caldria reforgar la senyalistica direccional des d'alguna part de la ciutat, pot ser orientada al turisme. No hi
ha una clara senyalitzacid, i quan el mercat queda a prop per un conductor no és visible i pels vianants
tampoc. Falta comunicar que hi ha un mercat i com accedir-hi des de fora, i un cop dins resulta dificil

identificar-lo com un mercat.

Altres reflexions recollides a les auditories:

- Millorar l'accés principal obrint-lo a la Ciutat i al Nou Masnou, generant certa sinérgia.

- Com hem dit, s’evidencia la necessitat de replantejar |'edifici: agrupar i concentrar parades per
garantir el circuit de vendes, la continuitat comercial i alliberar espai — augment de m2 per al
sUpermercat i dotacions per, per exemple, la 1a. escola de cuina infantil de Catalunya (lligar-ho amb
el departament de educaci6 de la Generalitat).

- Caldria fer recular el supermercat, endinsar-lo cap a l'interior del mercat, amb entrada unica pel fons

del mercat = millorar del circuit del client per afavorir una major visibilitat dels negocis minoristes.
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Algunes parades de vestibul i mercat que molestarien a |'hora de fer una gran accés, caldria reubicar-
les.

La il-luminacié de |'entrada pot ser no és la més adequada.

El rétol d'identificacié de que és un mercat és inexistent. Un nouvingut, turista o forester no sap quin
tipus d’establiment/equipament és, poden ser unes galeries, comergos, mercat o oficines.

Els horaris no estan publicats als accessos o sén poc visibles, només a |'entrada del mercat, i com
hem dit, no pots retenir aquests horaris perqué no sén uniformes i tampoc s'adapten a les noves
tendencies de consum.

Caldria dotar els accessos d'un sistema de compte persones per tenir indicadors.

Considerar la millora de la il-luminacid interior, seria recomanable una modernitzacié i canvi de
tecnologia a LEDS.

S'hauria de senyalitzar i posar en valor |'oferta comercial als accessos i el serveis que el mercat ofereix
quan aquests estiguin definitivament implementats.

Els lavabos també sén elements locomotora = reflexionar al respecte.

D’altra banda reflexionar sobre els espais de logistica i residus, plantejar com a model de bona
gestio.

Per Ultim, tot aixo no té sentit si no hi ha un compromis per part dels titulars, especialment respecte

els horaris i la millora d'oferta adaptats al “Nou Client".
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5. PLA ESTRATEGIC |
PLA D'ACTUACIONS



5. PLA ESTRATEGIC - PLA D’ACTUACIO PER A LA MILLORA
COMPETITIVA

El pla estrategic anira encarat a augmentar positivament la percepcié que la ciutadania té sobre el Mercat
com a equipament modern. Atraure a un public basat en les families joves. Augment del transit de clients
per les tardes. Crear o ampliar |la base de dades del Mercat per tal de poder oferir informacié a aquells
clients interessats d’una manera més personalitzada i directa. Augmentar la notorietat del Mercat al poble,

a partir de potenciar la sensacié de pertinenga entre els ciutadans del Masnou.

A continuacié, definim les actuacions segons les conclusions descrites:

0. Proposta de valor (Orientacié al client) ACT.Valor_0.0

1. Dinamitzacid ACT.Dinamitzacié_1.0
2. Oferta comercial ACT.Oferta_2.0

3. Model de gestié ACT.Gesti6_3.0

4. Regulacié ACT.Regulacié_4.0

5. Equipament ACT.Equipament_5.0

0. Proposta de valor (Orientacié al client) - ACT.Valor_0.0

0. ACT.Valor_0.0: Cone¢ixer al client potencials i les seves necessitats.

1. ACT.Valor_0.1: Estudiar el potencial turistic, potencial gastronomic com a font de gaudiment, salut
i benestar per als clients potencials.

2. ACT.Valor_0.2: Estudiar el tret diferencial que ofereixi el Masnou com a territori; és un poble mariner,
port esportiu, gastronomia..., pensem en la singularitat del territori (comarca, ciutat, mercat, ...). El
futur comenga amb la eleccié del model de mercat, per trobar el millor posicionament.

3. ACT.Valor_0.3: Analitzar els diferents estils de vida, al voltant de la gastronomia, I'alimentacid
saludable i els aliments de qualitat, per definir la proposta de valor, perd s'ha de tenir en compte
que hi ha altres productes / activitats que poden augmentar |'atractiu per a aquests grups de clients.
Per exemple, els relacionats amb la sostenibilitat, Km0, Eco, economia circular,...

4. ACT.Valor_0.4: Definir I'avantatge competitiu del Mercat. Responent les preguntes: Per qué un
client ha de comprar al Mercat i no a altres establiments? Per que ens valorara i aquest sera capag
de situar-nos com a primera opcié de compra?, i sobretot, que quedi clar que és un valor que no
ofereixen els altres.

5. *ACT.Valor_0.5: DEFINIR LA PROPOSTA DE VALOR: Un cop conegut al client, les seves necessitats,

el tret diferenciador i I'avantatge que te el mercat, s'ha de reflexionar sobre proposta de valor que
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10.

adoptara el Mercat. Considerar, posicionar al mercat com una experiéncia de degustacio
d'alimentacié fresca amb uns servei especialitzat i personalitzat, posar en valor a les persones,
paradistes i clients hauran de viure una experiéncia de compra excel-lent, emocionant i memorable.
ACT Valor_0.6: Crear o actualitzar una identitat nova — també aplicar a la retolacié de les parades.
ACT Valor_0.7: Educar al segment més jove de la poblacié (infants i adolescents) amb els valors
dels productes saludables i la gastronomia territorial, per tal d'aconseguir una fidelitzacié des de
ben petits amb els valors del mercat.

ACT Valor_0.8: Orientar i convertir el mercat en un espai innovador, modern, renovat, ja que seran
aspectes vitals per atraure la clientela = sense oblidar I'esséncia del mercat (Persones que tenen
cura de persones, amb atencié hiper personalitzada, que li faciliten les tasques gastronomiques a la
familia, amb un producte excepcional i preparat, de qualitat i saludable.

ACT Valor_0.9: Quiestionar el posicionament de “mercat car” i si es vol mantenir |'actual nivell de
preus assumir els riscos de pérdua de clients i de donar una contraprestacié (retorn) que superi les
expectaves del client (cas Isma peixater).

ACT Valor_0.10: Redefinir els horaris. Els horaris també sén proposta de valor, orientar-los als habits
de consum del client potencial, actualment sén un inconvenient i no permet que nous clients puguin

conéixer el Mercat.

*ACT.Valor_0.5: DEFINIR LA PROPOSTA DE VALOR. EXEMPLES:

a. ACT.Valor_0.5.A: Considerar |'orientacié cap a la gastronomia com a font de gaudiment,

salut i benestar per als clients potencials.

b. ACT.Valor_0.5.B: Considerar |'estimulacié de tots els sentits, i potenciar les emocions (alegria

i sorpresa) dels usuaris del Mercat i clients potencials.

c. ACT.Valor_0.5.C: Considerar donar-li la importancia d'un mercat de persones per a persones,
que sigui una oferta complerta, diversa, complementaria i atractiva, pero des de les persones
i cap a les persones com a eix vertebrador.

ACT Valor_0.5.D: Donar suport a la societat per fomentar els valors del territori.
ACT.Valor_0.5.E: Som la font de la teva gastronomia (infantil).
ACT.Valor_0.5.F: Som la font de la teva gastronomia marinera.

ACT.Valor_0.5.G: Som la llavor de la cuina del maresme

@ "m0 o

ACT.Valor_0.5.h: "Menja sa, menja de mercat"

ACT.Valor_0.5.1; "Al mercat del Masnou alimentem la teva salut”

j-  ACT.Valor_0.5.J: “Menja sa, emociona’t al mercat"
k. ACT.Valor_0.5.K: Al nou Mercat de Masnou, som la font de la teva gastronomia.
l. ACT.Valor_0.5.L: Al nou Mercat de Masnou “som especialistes en la gastronomia de la teva

familia”
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1. Dinamitzacié - ACT.Dinamitzacié_1.0

11. ACT.Dinamitzacié_1.0: El Mercat necessita recuperar un pla de dinamitzacié amb grans esdeveniments
atractius que incloguin el valor gastronomic i la cuina de Mercat (Esdeveniments de comarca, DO Alella,
de ciutat, de mercat de degustacions, infantils, ...). Per a aixo és clau i estrategic la implicacié de tot els
agents, especialment els paradistes, cal que hi hagi una visi6 conjunta de mercat, el resultat és
transmetre cohesié = fer pinya, i treball en equip, I'éxit del company és el teu exit, fins i tot de la nostre
competéncia directe dintre del mercat, pot esdevenir el nostre éxit > quan el client pensi en fruita que

pensi en el Mercat, quan pensi en peix que pensi en el Mercat, aquesta és la clau.

Un pla orientat a destacar la proposta de valor per fer del Mercat un espai més actiu, atractiu i
accessible i d'aquesta manera aconseguir que ens coneguin, que ens considerin, que ens comprin,

que repeteixi i que ens recomanin:

DISSENY, EXECUCIO | SEGUIMENT D’UN PLA DE DINAMITZACIO. Exemple d’objectius:

a. ACT.Dinamitzacié_1.0.A: Posar en valor el model de mercat i la seva proposta de valor
ACT.Dinamitzacié_1.0.B: Definir una nova imatge de marca
ACT.Dinamitzacié_1.0.C: Establir estratégies per fer viure experiéncies de compra excel-lent
ACT.Dinamitzacié_1.0.D: Que ens trobin = Que ens coneguin = Notorietat Online i Offline
ACT .Dinamitzaci6é_1.0.E: Generem el seu interes i provocar desig i la intencid.
ACT.Dinamitzacié_1.0.F: Que ens considerin = Que ens valorin a nivell Online i Offline

ACT.Dinamitzacié_1.0.G: Que vinguin (fisica o virtualment).

@ "o oo T

ACT.Dinamitzacié_1.0.H: Que ens comprin.

ACT.Dinamitzacié_1.0.1: Que repeteixin.
j.  ACT.Dinamitzacié_1.0.J: Que ens recomanin = De clients a creients — Connectar
k. ACT.Dinamitzacié_1.0.K: Captar nous clients > Captar clients d'altres segment — Provocar
el relleu generacional d'aquests - Families joves
l. ACT.Dinamitzacié_1.0.L: Augmentar nombre de tiquets, freqliencia de compra, tiquet mig,
la BBDD per a connectar amb el client.
13. ACT.Dinamitzacié_1.1: Com a mercat, especialitzar-se en els estils de vida dels clients i les seves
families.
14. ACT.Dinamitzacié_1.2: Accions per a posar en valor a les persones i als professionals de les parades.
15. ACT.Dinamitzacié_1.3: Accions per a posar en valor el producte fresc de qualitat excepcional.
16. ACT.Dinamitzacié_1.4: Augment dels grans esdeveniments orientats a fomentar els nous valors del
Mercat, el territori, les persones, el producte, |la gastronomia i degustacio.
Tipus:
a. ACT.Valor_1.4.E: Som la font de la teva gastronomia (infantil).
ACT.Valor_1.4.F: Som la font de la teva gastronomia marinera.
ACT.Valor_1.4.G: Som la llavor de la cuina del maresme.

ACT.Valor_1.4.h: "Menja sa, menja de mercat".

© o0 T

ACT.Valor_1.4.1; "Al mercat del Masnou alimentem la teva salut”.
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f.  ACT.Valor_1.4.J: “Menja sa, emociona’t al mercat".

g. ACT.Valor_1.4.K: Al nou Mercat de Masnou, som la font de la teva gastronomia.

h. ACT.Valor_1.4.L: Al nou Mercat de Masnou “som especialistes en la gastronomia de la teva
familia”.

17. ACT.Dinamitzacié_1.5: Manteniment de les tradicionals festes del Mercat

18. ACT.Dinamitzacié_1.6: Creaci6 de la BBDD de clients amb I'ajuda del sistema de fidelitzacié i de les
diferents campanyes = Connectar amb el client

19. ACT.Dinamitzacié_1.7: Establir nous canals de comunicacié amb els clients > Connectar amb el
client potencial. Comunicar la proposta de valor en tots els canals, especialment els digitals (bloc,
web, xarxes socials, Mail Marqueting, SMS, i altres (en funcié de I'analisi inicial).

20. ACT.Dinamitzacié_1.8: Potenciar encara més les TIC's: Implicacié dels paradistes = han de ser els
protagonistes de les seves XXSS i de les del Mercat, sense oblidar comunicar enérgicament la
proposta de valor.

21. ACT.Dinamitzacié_1.9: Donar suport als paradistes en la creacié dels seus perfils de les xarxes socials
(Facebook i Instagram).

22. ACT.Dinamitzacié_1.10: Sistema de fidelitzacié de clients amb bonificacié parquing integrat, la zona
blava i/o I'aparcament del Bon Preu (2h. per equiparar-lo al de la competéncia)

23. ACT.Dinamitzacié_1.11: Impulsar la incorporacié del fil musical per amenitzar i fer falques del propi
Mercat.

24. ACT.Dinamitzacié_1.12: Creacié d'un canal de venda Online de venda: valorar de viabilitat de la

incorporacié dels sistema; Estudiar les diferents alternatives.

Oferta comercial - ACT.Oferta_2.0

25. ACT.Oferta_2.0: Oferta especialitzada en estils de vida dels clients i les seves families

26. ACT.Oferta_2.1: remodelacio, actualitzacié i modernitzacié de negocis (especialment la retolacié
d‘alguna de elles — unificar retolacié o identitat del Nou Mercat — proposta de valor d'aquest —
som |'origen de la gastronomia.

27. ACT.Oferta_2.2: Re-agrupacioé de negocis per garantir la continuitat comercial, ampliant la superficie
d'aquestes i 'amplada de passadissos amb |'objectiu de aconseguir una major comoditat tant per al
client com per al personal dels negocis.

28. ACT.Oferta_2.3: Captacié de nova oferta especialista.

a. ACT.Oferta_2.3.A: Procurar I'ampliacié de |'oferta en productes quotidians d'alimentacié
fresca i no fresca i no alimentaris.

b. ACT.Oferta_2.3.B: Procurar |I'ampliacié de |'oferta de serveis a les persones o inclis de
restauracié que representa més forga d'atraccio.

29. ACT.Oferta_2.4: Si es fa una remodelacid, caldra obrir un procés de licitacié per a la concessié de
les parades que actualment estan desocupades observant quina necessitat hi ha en el MIX comercial
(basicament 2 Carnisseries i fent més concentrada/evident I'oferta de cansaladeria-porc fresc, també

altres productes/serveis innovadors/complementaris). Coneixer la situacié legal de les parades.
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30. ACT.Oferta_2.5: Re-ubicacié de parades per destinar un espai a |'aula de cuina, ben dotada fins i
tot, es podria parlar de crear "la escola de cuina del maresme" o fins i tot, donar un pas més i crear
la 1a. Escola de cuina infantil per tal, no només de orientar-se al posicionament abans esmentat,
sind, cap a captar "un nou client" d’ambit comarcal >families joves amb nens petits o adolescents
de la comarca = relleu generacional de clients

31. ACT.Oferta_2.6: Amb la remodelacid, si es segueix amb la proposta de valor gastronomica amb
experiencies de degustacid, les parades han d’estar pensades per poder oferir petit tastos i
degustacions, un factor clau diferenciador de |'oferta competitiva. Degustacié a les parades —
Begudes als Bars

32. ACT.Oferta_2.7: Augment de |'oferta de productes de proximitat (km0) i Eco

33. ACT.Oferta_2.8: Oferir comoditat al client amb oferta de productes 4a i 5a gamma, de fet, les
parades d'alimentacié fresca han d'esdevenir els “PINCHES” o auxiliars de cuina de les families
joves.

34. ACT.Oferta_2.9: Augment de l'oferta de productes/serveis no alimentaris — augment del
supermercat-

35. ACT.Oferta_2.10: Reubicar el supermercat, augmentant la superficie i “endinsant-lo” al mercat per
garantir un circuits de clients que augmenti las afluéncies en la zona Mercat.

36. ACT.Oferta_2.11: Acompanyament a cada paradistes en la millora competitiva: en la
professionalitzaci6.

a. ACT.Oferta_2.11.A: Definir el model de negoci, la proposta de valor ( posicionament) i quina
experiencia de compra fara viure als seus clients.
b. ACT.Oferta_2.11.B: Acompanyar en la remodelacid, actualitzacié i modernitzacié del seu
negocis.

ACT.Oferta_2.11.C: Acompanyar en la professionalitzacié del negoci — Comerg21.

. ACT.Oferta_2.11.D: Acompanyar en el marqueting i la comercialitzacié en el seu negoci.

ACT.Oferta_2.11.E: Acompanyar en la digitalitzacié de la parada.

ACT.Oferta_2.11.F: Acompanyar en la gestié i I'equip huma.

. ACT.Oferta_2.11.G: Treballar conceptes CLAUS D'EXIT D'UNA PARADA (Comerg21)

i. El concepte - Amor a primera vista

@ ™o o o0

ii. L'arribada - Primera imatge
iii. L'acte de compra - Primer contacte
iv. L'experiencia — Enamorament

37. ACT.Oferta_2.12: Oferta cohesionada que fa la prescripcié dels companys del mercat per transmetre
equip.

38. ACT.Oferta_2.13: Implementar un servei a domicili i comandes per WhatsApp, telefon i la web.

39. ACT.Oferta_2.14: Millora del serveis prestats al client — Ludoteca, Sala Polivalent, Caixer Automatic,
armariets propis i de 3ers. Serveis a domicili, escola de cuina, zona de descans, ... — veure serveis
excel-lents... > Aparcament, zona de descans, escola de cuina, carros de compra consignes

40. ACT.Oferta_2.15: Horaris comercials = ampliar-los i adaptar-los a les necessitat dels clients

potencials... si el client no pot venir a comprar, no li podrem oferir res
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3. Model de gestié - ACT.Gesti6é_3.0

12. ACT.Gestié_3.0: Definir el model de gestié

13. ACT.Gestié_3.1: Professionalitzar la gestid

14. ACT.Gestié_3.2: Seleccionar al futur director / geréncia del Mercat
15. ACT.Gesti6_3.3: Instruir al director / gerencia

16. ACT.Gesti6_3.4: Fer seguiment del director / geréencia — establint indicadors de resultat i evolucié

4. Regulacié - ACT.Regulacié_4.0

0. ACT.Regulacié_4.0: Reflexié i ordenacié de tota la regulacid, tant a nivell consistorial com de
I’Associacié
1. ACT.Regulacié_4.1: Dissenyar, redactar, consensuar i establir procés d’aprovacié del nou reglament
de mercat municipal
2. ACT.Regulacié_4.2: Dissenyar, redactar, consensuar i establir procés d'aprovacié del reglament de
regim intern
3. ACT.Regulacié_4.3: Recuperar el 100% de la propietat dels espais del Mercat
a. ACT.Regulacié_4.3.A: De les concessions que volen renunciar a la propietat
b. ACT.Regulacié_4.3.A: De les concessions que no volen renunciar a la propietat (estiguin en
actiu o no) = Considerar un procés d'expropiacié o compensacié a través de concessions a
llarg termini
ACT.Regulacié_4.4: Establir noves concessions i llicéncies
ACT.Regulacié_4.5: Obrir el procés de licitacions

ACT.Regulacié_4.6: Regularitzar I'Associacié Comerciants del Mercat

No ks

ACT.Regulacié_4.7: Pro-activar |'Associacié Comerciants del Mercat. Crear la Guia del comerciant.

5. Equipament - ACT.Equipament_5.0

L'equipament urba com a definicié és el conjunt d'edificis i espais, predominantment d'Us public. On es
realitzen activitats complementaries a les d'habitacié i treball. Aquestes proporcionen a la poblacié serveis

de benestar social i de suport a les activitats economiques, socials, culturals i recreatives.

1. Act.Infra.5.0: Replantejament de |'edifici: Millorar accessos i I'accessibilitat al mercat. L'accés
principal del Mercat de Masnou s'ha d’obrir a la ciutat i connectar amb |'eix comercial del Nou
Masnou, generant la sinérgia que en el projecte inicial s’esperava.

2. Act.Infra.5.1: millorar I'aparcament i el nimero de places disponibles. Verificar si realment la
promocié CORP, que és el Nou Masnou, té un parquing on els clients del mercat també es poden
beneficiar.
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Act.Infra.5.2: Replantejament de |'edifici: Millorar de la imatge exterior per fer-la més atractiva i
d'interes.

Act.Infra.5.3: Replantejament de |'edifici: Millorar de la imatge de l'interior (hall) per fer-lo més
atractiu i d'interés.

Act.Infra.5.4: Replantejament de I'edifici: reforma i modernitzacié del paviment, parets, sostre i
il-luminacio

Act.Infra.5.5: Replantejament de I'edifici: agrupar i concentrar parades per garantir el circuit de
vendes, la continuitat comercial i allibera espai —augmentar els m2 per al supermercat, endinsar-lo
a l'interior del Mercat, amb una entrada Unica, afavorir el circuit de comprar on s’afavoreix una major
visibilitat dels negocis minoristes.

Act.Infra.5.6 Arees polivalents per tal de dotar d'un espai per a la 1a. escola de cuina infantil de
Catalunya (lligar-lo amb el departament d’Educacié de la Generalitat). Com showcookings i tallers.
Act.Infra.5.7: Millorar els espais de logistica i residus, plantejar com a model de bona gestié de
residus, com zona de carrega i descarrega.

Act.Infra.5.8: Millorar la senyalitzacié i retolacié per arribar al mercat de forma directe i clara.
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Disposats a fer qualsevol aclariment, restem a I'espera de les seves noticies.

Els saluda atentament,

e Coodelln

Consultora de Mercats, suport al projecte
cortadellaproduccio@gmail.com

Director tecnic del projecte Ficat Comerg i Mercats, S.L
manelrg@ficat.cat 664587562
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Consulta a especialista Carles Real de Teo i Carles de Gestoria Administrativa | Administracié de

Finques | Serveis Juridics
COPIA DE MAIL

Bon dia, Manel

Analitzada la informacié facilitada per vosaltres, es detecten diferents irregularitats, d’entrada existeixen
diversos CIF per a la mateixa associacié. Pot ser esta donat pel fet de que una s’identifica com
AGRUPACIO (amb el CIF G61492450 i presentada al Ministerio de Economia i Hacienda ) i una altre
com ASSOACIACIO (amb el CIF G61671590 i presentada a la DGEJ)??7?

També hem detectat que existeixen dos versions d’estatuts, una (amb aspecte d’original) amb data 1
de maig del 1995 (Carta del registre del 14 de gener del 1998) amb resposta del Departament de justicia
— Direccié General de Dret i Entitats Juridiques (Servei d'associacions) i una altre de I’AGRUPACIO DE
VENEDORS DEL MERCAT MUNICIPAL MASNOU CENTRE de data 5 de 22 de mar¢ de 1997, pero
registrada al Ministerio de Economia i Hacienda en data 5 de novembre de 1997.

He fet consulta a Hisenda, a la seccié d'etiquetes identificatives, i t'adjunto les 3 que he pogut treure
dels 3 NIFs. Fa uns anys, van canviar la lletra de les entitats i ara he fet consulta a Hisenda i sembla que
I"’Agrupacié surt amb la lletra V en lloc de la G.

El que jo veig amb el que he trobat i t'adjunto(veure adjunts):

L’agrupacié esta donada de baixa al Cens des de 04/2020 i es veu que el NIF que els consta és comencat
amb V.

L'associacio registrada a la Guia d’Entitats Gencat és: “Associacié de Venedors del Mercat Municipal
Masnou-centre”. De totes dues associacions podem treure etiquetes d'Hisenda, perqué estan operatius
els dos NIFs (adjunto consultes).

EI NIF G61671590 té com a nom a Hisenda "ASSOCIACIO DE VENEDORS DEL MERCAT MUNICIPAL
MASNOU CENTRE” i el NIF G60610474 té de nom "ASSOCIACIO DE VENEDORS DEL MERCAT
MUNICIPAL DEL MASNOU”.

La diferencia esta en el “centre” que al segon NIF no hi consta. A més, el G60610474 és més antic que
I'altre (es veu per la numeracio).

Es possible que hi hagués un Mercat Municipal del Masnou i posteriorment es fes un altre del centre?
Potser es van fusionar? O és possible que es demanés el NIF del primer i es detectés I'error en el nom
i, en lloc de corregir-ho a Hisenda, es demanés un nou NIF amb el nom correcte?

Per com esta registrada a la Generalitat, jo em decanto pel NIF G61671590 com a bo, doncs és el mateix
nom al NIF i a la Guia d’Entitats.

Consultat a Hisenda la obligacié de rebre notificacions electroniques (per tractar-se d’una entitat),
I’Associacié amb NIF G60610474 no consta amb obligacié (segurament perque esta inactiva des de fa
molts anys).



En canvi, I'Ass. Amb NIF G61671590 si que consta d’alta en aquesta obligacié des de 27/08/2020 (i a
més hi consta amb NIF V61671590). Per aquest motiu em decanto per aquesta Associacié com a la
bona.

Per poder demanar copia del NIF, jo només puc demanar un duplicat de la targeta d’identificacié amb
una declaracié censal, pero com que esta d’alta al servei de notificacions electroniques, no I'enviarien
en paper, pel que no ens serviria.

El que s’hauria de fer és demanar a la Guia d’Entitats un certificat de representacié perqué ens digui qui
és el president i demanar el certificat digital de I’Associacié a través d’aquest president. Amb aixo
podriem demanar duplicats de NIFs etc.

L'altra opcid és agafar els estatuts de les Associacions i anar a Hisenda a intentar esbrinar qué ha passat
amb aquests dos NIFs, pero és possible que no us atenguin si no acrediteu la representacié de
I"Associacio.
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Calendari d'accions acordades amb la Junta del Mercat a la reunid del 19/04/2022

Dissabtes de Vermuth _Nit deTapes
_SantJordi La Castanyada
Sant Joan -Sant Pere (Festa Major) Nadal i Reis

Diada 11 desetembre

Gener 2022 Febrer 2022-

Marg 2022 Abril 2022

11 12 13 14 15 16 17 15 16 17 18 19 20 21
18 19 20 21 22 23 24 22 23 24 25 26 27 28
25 26 27 28 29 30 29 30 31

14 15 16 17 18 19 20 12 13 14 15 16 17 18
21 22 23 24 25 26 27 19 20 21 22 23 24 25
28 29 30 26 27 28 29 30 31

Dimarts TARDA - 10% de descomtpe per gastar qualsevol altre dimarts tarda.
Pendent confirmar la caducitat Falta definir:
PaellaPopular
Tots Santsi Constitucio: saber si esvolen celebrar



Presentacié de TIP's per la DINAMITZACIO

municipal Ajuntament
del Masnou del Masnou

El que no es defineix no es pot mesurar.
El que no es mesura, no es pot millorar.
El que no es millora, es degrada sempre.

+
Icé t @

William Thomson Kelvin,
fisic | matematic britanic (1824-1907)

.
|



SOMIAR!!!
Si no respirem,
si no fem res,
. si no perseguim els
" nostres somnis,

MORIREM!!!

'RUTH CORTADELLA - MANEL RODRIGUEZ — WWW.FICAT.CAT

Enumerar segments de clients “etiquetes” - conjunta

Definir cada segments - joc dels folis

Fer una promesa (per cada segment?) - proposta de valor

Marcar objectius ESTRATEGICS per cadascun dels segment - joc folis

Establir accions segons objectius - joc dels daus

Concretar Canals de comunicacid, relacionals(dies, hores, llocs, ...) i vendes
Definir sistema de produccié (encara NO estem produint I'accio)

Dissenyar els indicadors

Recollit el indicador i sobre tot, I'opinié del clients (NO des de el punt de vista del C)

DD A ek

RUTH CORTADELLA - MANEL RODRIGUEZ ~ WWW.FICAT.CAT

QUI SON?
+ QUE TENEN EN cOMU?
+ QUE ELS DIFERENCIA?
« QUEVOL?
. COMHOVOL?
+ QUE CONSIDERA VALUOS?
COM ARRIBAR A ELL?

RUTH CORTADELLA - MANEL RODRIGUEZ - WWW.FICAT.CAT



Dades d'identificacié: Dades de compres:
* Nom, adrega, teléfon * Hora, dia de la setmana, data
« Correu electronic - Tipus de producte, Varietat, Marca

Dades personals: « Tipus d'envas (pes)

« Genere, edat (comprador/conjugeffills) * Nombre d'unitats

» Nam. membres de la llar « Valor monetari pagat

« Estada civil (conjuge) « Freqaencia de visites

* Ocupacio (conjuge) = Proximitat Gltima compra

« Estatus Social « Forma de pagament: comptat, crédit

Pautes de compra
« Associacions de tipus de productes adquirits per un mateix segment de comprador be, molt

Canals com:‘::.‘ adequat
» De compra: Presencial, per telefon, whatsapp, internet, altres yon

« De comunicacié: Prensa escrita, radio, Tv, Instagram, Facebook, whatsapp Business, ...

* BBDD dels mitians: Premsa escrita, Radio, Tv, influencers, youtubers, Tiktokers, Instagramers, ...

PREPRODUCCIQ:
1)  Creacio del brifing de I'esdeveniment ..
!:Wlaolp(blcobhcumelsobjoctlulderudwmmm, la data, el lloc, el tipus d'acte que s’espera.

2) Marcar els objectius. ... Es molt important saber quins objectius espera aconseguir
3) Convidats. . cunclo l definicio de la llista de convidats, Invitacio, difusio | la confirmaci¢ d'aquesta.
Q)Tnarelloclladamdereadevmmem.

... lloc que transmetre el missatge objectiu. Data, compte amb la contraprogramacio 1!
5) Pressupost. ..
... equips de so, projector, seients, faristols, la decoracio, el personal, el servei d’apats,

amés del muntatge i desmuntatge de I'esdeveniment, dels cartells, acreditacions, etc.
6) Promocit de l'esdeveniment. ...

7) Planificacio i execucié de l'esdeveniment. .

POSTPRODUCCIO:
8) Feedback o avaluacio de resultats i agraiment.

RUTH CORTADELLA - MANEL RODRIGUEZ - WWW.FICAT.CAT
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Que ens trobin > Que ens coneguin - Notorietat > IMATGE DE MARCA?
Generem el seu interés -> la seva intencié - Provocar un desig

Millora I'atractivitat - millora oferta?

Que ens considerin - Que ens valorin

Que vinguin (fisica o virtualment)

Que ens comprin

Que repeteixin

Que ens recomanin = De clients a creients = Connectar !!!

Captar nous clients <> Captar clients d'altres segment

Augmentar nombre de tiquets, freqiiéncia de compra, tiquet mig, la BBDD

RUTH CORTADELLA - MANEL RODRIGUEZ - WWW.FICAT.CAT

NIT DE REIS - TORTELL MARE DE DEU D’AGOST

SANT ANTONI. ELS BARBUTS - TRES TOMBS

LA CANDELERA. DATA PER TREURE EL PESSEBRE

DIJOUS GRAS O LLARDER - CARNESTOLTES
SANT VALENTI

LA VELLA QUARESMA - BUNYOLS

SANT JOSEP - DIA DEL PARE

DIUMENGE DE RAMS. PALMES, PALMONS.
DILLUNS DE PASQUA - LA MONA.

SANT JORDI. LLIBRES | ROSES

LA MONTSE

DIA DE LA MARE

SANTS PONC, ELIDALD | ANASTASI
PASQUA GRANADA

SANT CRISTOFOL

MARE DE DEU DEL CARME

LES LLAGRIMES DE SANT LLORENG

SANT ROC

DIADA NACIONAL DE CATALUNYA

LA MERCE

SANT GALDERIC. PATRO DELS PAGESOS

SANT MIQUEL

LA CASTANYADA - TOTS SANTS

SANT MART/

DIOUS DE CORPUS. L'OU BALLA

CATIFES DE FLORS | PATUM

REVETLLES SANT JOAN, SANT PERE, ...

SANT NICOLAU. INICI DEL CICLE NADALENC

LA PURISIMA, SANTA LLUCIA

NIT DE NADAL. MISSA DEL GALL - CAGAR EL TIO
SANTS INNOCENTS. ENGANYIFES

SANT ESTEVE, L'HOME DELS NASOS, CAP D'ANY,

RUTH CORTADELLA - MANEL RODRIGUEZ - WWW.FICAT.CAT

Dinamitzacions varies:
1. Tallers de cuina infantils i d'adults (amb o sense MasterCheff)

2. Donacions de sang.
3. Compra Gratis

4. Noces Express

5. SinPa

6. Nit de Tapes - Nits de Shopping 10. Festa de l'aigua
7. Vermutada, Paellada, butifarrada, ...Popular 11. Lipdub
8. Visita de personatges "famosos”, Mic, 12. Excursions - Calgotades amb clients
Patrulla Canina, Disney, ... 13. LaRuleta, La diana,
9, Holl 14. Sortejos, Caixa Magica, ...
15. Gincanes: Els "Caga” Mic, Mostres de colors, Biri biri, Minions,...
16. Visites Escolars > educacid i sensibilitzacié
17. Setmana de I'Or
18. Les Tradicionals, ...

RUTH CORTADELLA - MANEL RODRIGUEZ - WWW.FICAT.CAT
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info@ficat.cat % 664 587 562 www.ficat.cat
Segueix-nos: @ @ficatmercats €) @ficatmercats @) @ficat
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DlputaCIO Area de Desenvolupament
Barcelona Economic, Turisme i Comerg

Ajuntament
del Masnou
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